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O desenvolvimento estratégico do destino Oeiras devera estar a par e acompanhar as
principais tendéncias dos dois destinos de maior proximidade e com melhor
posicionamento na Regiao de Lisboa e Vale do Tejo — Lisboa e Cascais

Decorrente de uma aposta com sucesso na atribuicdo de uma qualidade de vida aos municipes, a Camara Municipal de Oeiras
(CMO) considera este 0 momento certo para o desenvolvimento do sector do turismo no Concelho, no sentido de posicionar
competitivamente o destino através de uma oferta de qualidade e de crescente atractividade ao nivel de trés diferentes
dimensdes: 1) Regido de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), 2) Nacional e 3) Internacional. O desenvolvimento sustentavel do turismo
do Concelho tem por base a presente elaboracdo do Plano Estratégico do Turismo para o Concelho de Oeiras, de acordo com a

seguinte metodologia:

Analise de Diagndstico Efectuado pela CMO Linhas Gerais de Orientagdo Estratégica Operacionalizagdo do Plano Estratégico
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O presente documento pretende definir um conjunto de estratégias e ac¢cdes que visem compatibilizar o
desenvolvimento de infra-estruturas, equipamentos, servi¢cos e acessibilidades permitindo alavancar o
turismo ao nivel de uma oferta qualificada e diversificada

| Miss&o e Objectivos | Revisdo e definicdo da missdo da CMO para a implementa¢do do
Plano Estratégico do Turismo, com delineacdo dos objectivos centrais
do Plano — assentes nos principais produtos estratégicos definidos.

5.' "J'
el | Tendéncias da Procura | Apresentacao das principais tendéncias mundiais do sector do turismo
1 Introducio ao nivel do desenvolvimento socioecondémico, segmentos de mercado
' ¢ e produtos turisticos / motivacdes, bem como ao nivel dos canais de
distribuigéo.
2. Visdo, Misséo e Objectivos

desenvolvimento de 10 produtos estratégicos definidos —
contextualizados a nivel externo e interno, bem como temporalmente
enquadrados — e apresentacdo de acgdes transversais sob duas
perspectivas distintas — Promocg&o e Criagdo de Parcerias.

3. Enquadramento de Segmentos Alvo

4. Desenvolvimento da estratégia | Recursos Humanos | Apresentagdo da estrutura de Recursos Humanos proposta para
implementac&o do plano estratégico.

5. Monitorizacéo do Plano Estratégico | Calendarizac3o | Estruturacdo da calendarizacdo de implementacdo do plano
estratégico sob trés odpticas: pelo lado (1) do investimento através da
analise do gap existente entre a oferta do Concelho (segundo os seus

6. Consideracgdes Finais principais activos) e a procura turistica actual (segmentada por

motivacdo turistica); (2) do tempo de implementacdo das acgdes, a
médio e longo prazo; e (3) grau de responsabilidade da CMO ou de
outras entidades.

l Programa de Accao |Estrutura<;éo das accbes a implementar sobre a Optica de

Monitorizag&o | Seleccao de indicadores e apresentacdo de perspectivas de evolugéo
aquando da implementacdo do plano estratégico a médio e longo
prazo — numero de dormidas, despesa média por turista, taxa de
ocupacdo, participantes em congressos e reunides e numero de
referéncias na imprensa e na internet.
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Tendo por base a intencdo de missdo definida pela CMO e apo0s a realizacdo do
diagnodstico foi possivel identificar qual o posicionamento pretendido para Oeiras...

“Dotar o Concelho de infra-estruturas, equipamentos, servi¢cos e acessibilidades que permitam que o turismo em Oeiras

se desenvolva de forma sustentada e beneficie / valorize toda a economia do concelho” (CMO, defini¢éo de conceito)

O turismo de Oeiras desenvolver-se-a assente no seu patrimonio e
equipamentos Unicos, promovendo-se junto de visitantes —
excursionistas e turistas — no ambito da Regiao de Lisboa —

dependendo do segmento — procurando maximizar a sua

visibilidade como destino.

A sua promocéao sera realizada a solo ou no ambito da Regiéo de
Lisboa dependendo dos produtos e maior ou menor facilidade em
atingir os segmentos-alvo.
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...tendo por base a sua localizacdo geograficas e as suas valéncias

OEIRAS...no centro da Grande Lisboa

= ...Oeiras geograficamente encontra-se no centro da Grande Lisboa:

= Préxima da capital Lisboa;
= Englobando centros de deciséo; e

= Rodeada por pélos turisticos;

...Oeiras reune uma oferta de servicos e infra-estruturas capaz de satisfazer diferentes segmentos de
procura — pelo que o turista que se aloja em Oeiras ndo tem que sair de Oeiras para satisfazer as suas

necessidades;

= ...Oeiras beneficia de um crescente awareness em motivacdes de procura emergentes em Portugal, tais

como o Desporto e a Nautica, onde apresenta uma oferta de dimenséo; e

...A oferta de servicos de Oeiras destaca-se pela exceléncia e diferenciacao.

neoturis
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O posicionamento interno
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Decorrente da necessidade de definir produtos estratégicos de aposta de
desenvolvimento ou de consolidacdo, enumeraram-se quatro produtos estratégicos com
potencial de desenvolvimento em Oeiras: (1) Negocios, (2) Cultura, (3) Mar e (4) Desporto

PARQUES
EMPRESARIAIS

~

1vanod
3d SINOUVIN

Produtos Estratégicos

PORTO DE RECREIO | | Assets em Oeiras

Produtos Complementares

- (ndo exaustivo)

Através do seu cruzamento, € possivel obter produtos complementares de importancia nuclear na
afirmacé&o do destino tais como — Gastronomia, Saude, Eventos, Golfe, entre outros
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A analise das tendéncias observadas a nivel global permitiu a identificacdo de gaps na
estratégia do Concelho de Oeiras...

Principais tendéncias mundiais

do sector ao nivel...

A 4 A 4 A 4

... dos segmentos de
mercado e produtos
turisticos

...dos canais de
distribuicao

.. do desenvolvimento
Sécio-Econémico

... COm maior ou menor impacto, na competitividade do Concelho de
Oeiras e, consequentemente, na envolvente regional

QOeira
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Principais tendéncias mundiais do sector ao nivel do desenvolvimento socio-econémico

A globalizacdo da economia, a tendéncia de privatizacdo/desregulamentacdo e o desenvolvimento de tecnologias de
informacdo, sao factores que dinamizam o mercado; o crescimento econémico contribuira para o aumento das viagens e do

investimento publico e privado em infra-estruturas/visitor attractions;

O sector estimula o investimento em novas infra-estruturas e/ou outros sectores de actividade (novos aeroportos/vias de
comunicagdo rodovidrias, infra-estruturas de saude, tratamento de agua/lixo, recuperagdo de patrimonio historico/cultural ou
preservacdo de formas de cultura regionais, entre outros). Este investimento beneficia turistas e residentes, integrando por isso

as diversas estratégias de desenvolvimento local, regional e nacional;

Os investimentos e a criagdo de emprego no sector tém beneficiado, tendencialmente, regibes menos desenvolvidas,

promovendo a fixacdo demogréfica e um desenvolvimento global mais equilibrado;

O numero crescente de mulheres na populacdo activa representa 0 aumento do rendimento disponivel das familias, assim

como o alargar de segmentos-alvo dos diversos operadores de mercado;

A consciencializacdo para a necessidade de preservacdo do ambiente contribuira para a recuperacdo de destinos turisticos

degradados e para o melhor planeamento daqueles em desenvolvimento; e

A melhoria dos niveis de educacado e 0 acesso a informacdo aumenta a propensdo de procura de novas experiéncias, para

novos destinos e com multiplas motivacoes.

Oeiras
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Principais tendéncias mundiais do sector ao nivel dos segmentos de mercado e produtos
turisticos / motivacdes

Bipolarizacdo crescente do turismo (1) em procura com maior exigéncia ao nivel da componente conforto da viagem e (2)
procura mais vocacionada para a componente aventura, dando resposta a cinco necessidades do viajante: lazer, diversao,

emocao, seguranca e educacao;
Crescente exigéncia por parte do turista, decorrente de maior nimero de viagens realizadas;
Aumento do nimero de viagens de neg6cios, nas suas diversas componentes;

Tendéncia para o gozo de férias repartidas e short-breaks. Procura dos destinos “moda”, conseguida através de uma

promoc¢ao/comunicacéo eficaz e da conjugacéao dos esforcos das entidades, publicas e privadas;

Crescimento dos produtos relacionados com Turismo de Saude e Bem-Estar, Eco-Turismo, Turismo Rural, Sénior e Visita a
Familiares e Amigos acompanhado pela perda de importancia relativa do produto sol e praia. Adicionalmente, o segmento
de mercado sénior, em forte crescimento, podera constituir um fluxo importante para os destinos turisticos que melhor se

posicionem para responder as suas necessidades;

Crescente integracao no sector turistico do mercado Mundial de 22 e 32 residéncia e/ou formas de propriedade partilhada, com a

decorrente crescente integracao do turismo com o turismo residencial; e

Franco crescimento e representatividade mundial da vertente emissora dos mercados turisticos da Alemanha, Japdo, EUA e
China, cuja previsdo da OMT para 2020 aponta para um total de 153 milhdes de turistas, 142 milhdes, 123 milhdes e 100 milhdes

de turistas respectivamente.

Oeiras
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Principais tendéncias mundiais do sector ao nivel dos canais de distribuicao

Forte concentracdo, horizontal e/ou vertical, dos grandes operadores; e focalizacdo em nichos de mercado ou destinos

turisticos especificos de operadores de menor dimenséo;

Acréscimo de competitividade entre companhias de transporte aéreo (regular, charter e low cost ) com beneficios aparentes

para o consumidor;

As novas tecnologias de informacao terdo um papel decisivo na distribui¢do turistica, ao nivel da crescente desintermediacdo do
sector e a maior diversidade de escolha assim como de um papel mais activo — e com maior poder negocial — na organizacao

da viagem; e

Tendéncia para a crescente eliminacao das formalidades burocraticas associadas a realizagdo de viagens, o que facilitara a
sua organizacgdo e, em alguns casos, diminuird4 substancialmente os seus custos. As viagens no interior do continente Europeu —
guer de europeus, quer de turistas que se deslocam de fora da Europa — usufruem ja desta vantagem comparativa face a outros

destinos; esta tendéncia tem também um impacto crescente no investimento em 22 residéncia fora do pais de origem.

Oeiras
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A Europatende a dar resposta a perda de quota de mercado por...

... (1) diferenciacao da sua oferta e

investimento/aproveitamento de activos néo replicaveis

... (2) maximizacao da alteragcdo de modelos
comportamentais

aproveitamento de patrimonio cultural, histérico e

monumental singular do continente europeu;

reconversdo de regides abandonadas em processo de
migracdo populacional para zonas urbanas, no sentido
de atraccdo de segmentos de mercado que procuram o

“regresso as origens”; e

promocao conjunta do destino Europa, face a outras
macro-regibes mundiais, decorrente da crescente
integracé@o europeia aos mais variados niveis e sectores

de actividade.

maior nimero médio de viagens por ano, contribuindo
para o aumento da procura pelos europeus de destinos

short e medium haul na Europa;

maior nivel de saude/independéncia de segmentos de
elevada faixa etaria da populacdo, com consequente
disponibilidade para viajar, alargando assim o target dos

agentes turisticos internacionais;

facilidade de deslocacdo intra-espaco da Unido
Europeia, com possibilidade de realizacdo de viagens

com menor preparacdo/maior espontaneidade; e

apeténcia para crescente investimento em 22

residéncia.

Podendo Oeiras, com o produto adequado, e se devidamente promovido entre o

sector publico e privado, dar resposta a estes desafios.

Oeiras
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desenvolvimento

O desenvolvimento de uma estratégia assenta em eixos centrais e transversais de

EIXOS ELEMENTOS
CENTRAIS ESTRUTURANTES
Dizem respeito essencialmente a
coordenagdo entre o sector publico
EIXOS e privado, nomeadamente as infra-

estruturas existentes e futuras e ao
Brand Awareness do concelho

TRANSVERSAIS

SEGMENTOS E
MOTIVACOES

= Quais os principais produtos de promogé&o ?

seu potencial de crescimento ?

CANAIS DE PROMOCAO

novos canais de distribuicao ?

DESTINOS / PRODUTOS

CONCORRENTES

= Quais os principais espacos concorrentes ?

= Qual o seu posicionamento promocional ?

neoturis

= Qual a dimensao certa para cada segmento de mercado e o

= Quais as motivag8es da procura para o concelho de Oeiras ?

= Quais os canais de distribuicdo mais utilizados e o impacto dos

= Quais os benchmarks e best practices mais relevantes no que
concerne a utilizag&o dos diferentes canais de distribuico ?

DIVISAO GEOGRAFICA

DA PROCURA / TARGETS

Identificagdo dos mercados alvo de
promogdo em termos do seu
potencial de atrac¢do  (mix
potencial vs. atractividade)

18

DIVISAO GEOGRAFICA
DA OFERTA / PRODUTOS

Identificagdo dos produtos locais e
Servigos complementares
associados a  projectos de
investimento ancora integrados na
criacdo de programas / produtos

PRODUTOS
PRIORITARIOS

Identificagdo de produtos ancora
para atrair procura para 0
concelho, tendo por base o
reconhecimento limitado junto do
mercado internacional.

Oei ras
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A base para elaboracdo do Plano Estratégico foi, além do seu enquadramento, a definicdo
de eixos centrais de actuacao...

A presente secc¢ao tem como objectivo enquadrar o desenvolvimento das ac¢des apresentadas no Plano Estratégico detalhado no
subcapitulo seguinte. Com o objectivo de melhor sistematizar as acc¢des e, de forma imediata, as poder identificar com o0s seus
objectivos especificos, foram divididas em quatro eixos centrais, definindo posteriormente as linhas prioritarias de cada um deles.

Foram assim definidos como eixos centrais:
Elementos estruturantes;
Divisdo geogréfica da oferta;
Divisdo geogréfica da procura/ targets; e os

Produtos prioritarios.

A légica associada a esta divisdo pode entender-se na sequéncia das palavras-chave de cada uma delas, ou seja, estruturantes,

oferta, procura e produtos. No esquema da pagina seguinte € possivel observar o nosso entendimento do enquadramento do

Plano Estratégico do Turismo em Oeiras.

1 Oeiras
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...apresentados sob a seguinte estrutura

EIXOS ELEMENTOS DIVISAO GEOGRAFICA DIVISAO GEOGRAFICA PRODUTOS
CENTRAIS ESTRUTURANTES DA PROCURA / TARGETS DA OFERTA / PRODUTOS PRIORITARIOS
PRODUTOS
ANCORA
Brand Awareness O mercado local Concelho de Oeiras Parques de Escritorios
Coordenacéo sector O mercado nacional Eixo: Belém / Oeiras / Hotelaria
publico/privado Cascais / Sintra / Mafra
O que promover O mercado espanhol Regido de Lisboa Estrutur_as
Desportivas
Canais de Promocéo Outros mercados Porto de Recreio
PRODUTOS
COMPLEMENTARES
Patriménio Historico
Restauracao
20




Ampliar o actual reconhecimento de Oeiras no mercado nacional e junto de outros mercados
emissores, criar uma relacdo estreita entre agentes do sector publicos e privados constituem-se, entre
outros, como elementos estruturantes na definicdo do Plano Estratégico

ELEMENTOS
ESTRUTURANTES

Brand Awareness

Oeiras, enquanto destino turistico, apresenta ainda um grau de reconhecimento limitado por parte (1) dos
principais operadores do sector e (2) dos turistas dos principais mercados emissores. No entanto, existem
determinados polos da oferta com notoriedade nos mercados nacional e espanhol (hotelaria, restauracao,
porto de recreio, entre outros). O posicionamento de Oeiras enquanto destino turistico, e a correcta
associacao por parte da procura a oferta, é fundamental para o desenvolvimento sustentado de um destino.

Coordenacdo sector De forma a construir, e desenvolver sustentadamente um destino turistico, € fundamental a estreita
publico/privado colaboracao entre os sectores publico e privado. A tese, por vezes defendida, de que o sector do turismo € da
exclusiva responsabilidade dos agentes privados ndo é adequada as exigéncias actuais da procura. A
transversalidade do sector (economia, sociedade, cultura, transportes, salde, patriménio,...) “obriga” a
intervengdo do sector publico como agente regulador e interventor no desenvolvimento do sector. No caso de
uma Regido de Turismo, a intervencao/comprometimento por parte das autarquias € condi¢cdo sine qua non
para a implementag&o de qualquer iniciativa no sector.

E necessario ter uma nocéo clara das alternativas que se deparam a Oeiras quando se pensa na sua
promocao turistica. Importancia de (1) assegurar a imagem do destino associada a Negdcios, posicionando
Oeiras enquanto um destino integrado na Regido de Lisboa; e de (2) encontrar solu¢gBes para a efectividade
da promocéo das especificidades de cada um dos seus produtos turisticos, adequando a oferta / promoc¢ao a
procura prevista / potencial.

O que promover

Todos os destinos turisticos “dependem” da organizagdo dos canais de promocao do sector. Também no caso
Oeiras este tema assume importancia decisiva. O relacionamento entre todos os elos da cadeia de valor do
sector — de onde se destacam neste ambito os operadores turisticos, agéncias de viagem e unidades hoteleiras
— € um factor central no desenvolvimento de um destino.

Canais de Promocéo

COLUTIIS L 2 Oeiras
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A identificacdo da elevada proximidade de Oeiras a Lisboa, Cascais, Sintra e Mafra, €
fundamental para a acep¢do de um destino turistico integrado na Regido de Lisboa com
crescente awareness junto dos principais mercados emissores europeus

DIVISAO GEOGRAFICA
DA PROCURA / TARGETS

O mercado local

Os visitantes da regido devem ser encarados como potenciais turistas e promotores da regidao (word of mouth)
junto de familiares e amigos. Sendo importante consolidar a oferta turistica destinada a este segmento de
procura (restaurantes e eventos).

Sendo um destino com polos de atraccao “conhecidos” de todos os portugueses, importa neste mercado ter
uma abordagem mais focalizada em caracteristicas de maior pormenor. Aspectos como a localizagéo e
principais caracteristicas podem ser menos focados em detrimento de aspectos como a proximidade — para
os produtos Negécios, Desporto e Cultura — ou a desmistificagdo da imagem de inacessibilidade e
congestionamento associada. No mercado nacional, embora com potencial para tal, Oeiras ndo se posiciona
como destino de referéncia.

O mercado nacional

E necessério dar continuidade a um processo de aprendizagem/venda sobre o destino Oeiras (1) junto dos
operadores turisticos e (2) junto dos consumidores finais dos principais sub-mercados emissores de Espanha.
De forma progressiva, e excluindo talvez a realidade de Madrid, a promoc¢éo deve evoluir da zona fronteirica
para o interior de Espanha.

O mercado espanhol

A associagdo ao Turismo de Lisboa e a Cascais pode maximizar a procura por parte de mercados emissores
elou produtos turisticos que, de outra forma nao seria possivel atingir sem um esforco promocional — e
consequentemente financeiro — de dificil retorno, pelo menos a médio prazo. Também é assumido que Oeiras
per si ndo tenha ainda produtos desenvolvidos para se posicionar de forma isolada na maioria dos mercados
emissores.

Outros mercados

COLUTIIS L 2 Oeiras
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Uma vez mais importa assegurar a integracdo da oferta turistica de Oeiras — quer a ja
consolidada quer a oferta por desenvolver — em destinos turisticos consolidados como
Lisboa, Cascais e Sintra

DIVISAO GEOGRAFICA
DA OFERTA / PRODUTOS

Concelho de Oeiras

Oeiras, com um desenvolvimento limitado no que respeita a oferta turistica, fortemente vocacionada para o
segmento corporate, apresenta hoje caracteristicas que permitem posicionar per si como destino turistico.
Adicionalmente deve incidir os seus esforcos numa promocao do destino baseada na complementaridade de
produtos que tem para oferecer. Esta sera, talvez, a forma mais adequada para a promoc¢ao dos produtos-
ancora a que Oeiras se pretende associar.

Eixo: Belém / Oeiras / A proximidade geografica de Oeiras ao Eixo Belém — Cascais — Sintra — Mafra assume-se como um ponto
Cascais / Sintra/ Mafra forte no ambito do desenvolvimento turistico do concelho, permitindo antecipar o seu posicionamento,
decorrente de uma promocao efectiva, junto de produtos chave como cultura, arte, historia e patriménio.

Oeiras € actualmente um dos poucos Concelhos da Regido de Lisboa que déa resposta, de forma sustentada,
a uma procura turistica — segmentos corporate e desportivo — ao longo de todo o ano. No curto prazo esta
situacé@o ndo deve alterar-se de forma significativa.

Regido de Lisboa

T LUITNS Qeiras
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PRODUTOS

PRODUTOS
COMPLEMENTARES

ANCORA

O eixo central Produtos Prioritarios € composto por duas partes — produtos ancora
(Parques de Escritorios, Hotelaria, Estruturas Desportivas e Porto de Recreio) e produtos
complementares (Patriménio Historico e Restauracéo)

PRODUTOS
PRIORITARIOS

Parques de Escritorios grau de maturidade elevado na Regido de Lisboa, acrescido de consecutivos investimentos em novos

Os parques de escritdrios sdo um produto por exceléncia de Oeiras. O facto de ja ser um produto com um

projectos nesta area (centros de congressos e hotelaria de classificagdo superior), fazem com que este
produto seja central no desenvolvimento futuro do Concelho e da Regido. O desenvolvimento do produto tem
Hotelaria como objectivo desenvolver (1) Meetings & Incentives; (2) o prolongamento da estada dos “tradicionais”
Homens de Negécios e (3) Congressos.

Estruturas O Centro Desportivo Nacional do Jamor assume uma importancia nuclear ao nivel da oferta de infra-
Desportivas estruturas desportivas no contexto nacional. Contudo uma das lacunas € a sua reduzida visibilidade nos
mercados internacionais, contribuindo para tal a inexisténcia de sinergias com a hotelaria e outros
prestadores de servicos do concelho. O desenvolvimento do produto tem como objectivo desenvolver (1)
estagios desportivos nacionais das diferentes modalidades, (2) captacdo de eventos nacionais de
modalidades de grupo, e (3) estagios desportivos internacionais.

A edificacdo do Porto de Recreio marcou o inicio da aposta do municipio de Oeiras no Turismo Nautico,
Porto de Recreio conquistando j& o seu posicionamento competitivo face a oferta da Regido de Lisboa por via da classificacao
obtida de Porto de Recreio com Bandeira Azul no ano 2007. Importa ampliar o esforgo de promoc¢éo do Porto
de Recreio através da qualificagdo da oferta de servicos de apoio e da captacdo de eventos com visibilidade
internacional.

_ o _ S&0 — pelo menos no curto-médio prazo, e para o mercado portugués e espanhol — produtos que serdo
Patriménio Histérico complementares do destino (ex. Raiz histérica do Marqués de Pombal, Fortes, Fabrica da Pélvora, exceléncia
da gastronomia e servico de restauracéo). No longo prazo, e com o processo de desenvolvimento “tradicional”
dos mercados portugués e espanhol, estes produtos poderéo posicionar-se como produtos ancora.

Restauracéo
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Complementarmente a definicdo de eixos centrais de actuacdo (descritos anteriormente),

para a elaboracdo do Plano Estratégico foi igualmente determinante a definicdo de eixos
transversais...

A definicdo de eixos transversais no ambito da elaboracdo do Plano Estratégico € fundamental para a determinagcdo de

prioridades de actuagao aquando da implementagéo da estratégia. Foram assim definidos como eixos transversais:
Segmentos e Motivagdes;
Canais de Promocao; e

Destinos / Produtos Concorrentes.

No esquema da pagina seguinte é possivel observar o nosso entendimento do enquadramento do Plano Estratégico do Turismo

em Oeiras, segundo a definicdo de prioridades na matriz dos eixos transversais.

1 Oeiras
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...apresentados sob a seguinte estrutura

EIXOS
TRANSVERSAIS

SEGMENTOS E
MOTIVACOES

Turismo de Negd6cios Turismo Desportivo Turismo Nautico Turismo Cultural

CANAIS DE PROMOCAO Internet Outdoor; € novas TO'seAV's!? Imprensa
tecnologias
DESTINOS / PRODUTOS . . .
CONCORRENTES Lisboa Cascais Sintra Mafra

1 Operadores Turisticos e Agentes de Viagem

ne_Qwris

QOei_r_{;}_s
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A percepcao do posicionamento actual dos Segmentos e Motivacbes que caracterizam a
procura por Oeiras permite antecipar o potencial de procura turistica futura do destino

SEGMENTOS E
MOTIVACOES

neoturis

Turismo de Nego6cios

Turismo Desportivo

Turismo Nautico

Turismo Cultural

A aposta do Concelho
no desenvolvimento
de infra-estruturas de
apoio ao sector
terciario, permitiu o
posicionamento

competitivo de Oeiras
— face a realidade da
Regido de Lisboa — no
segmento  corporate.
Assim importa
conceder visibilidade
internacional do
Concelho em termos
de destino
vocacionado para o
segmento business na
sua ampla diversidade

de produtos -
reunides, congressos,
exposicoes e
incentivos.

A visibilidade nacional
do Turismo Desportivo
no Concelho de
Oeiras passa
essencialmente pela
localizagdo do Centro

Desportivo  Nacional
do Jamor. Contudo o
Concelho nao

beneficia, ainda, do
potencial de mercado
gue este segmento
encerra, sendo uma
prioridade o]
estabelecimento  de
sinergias entre 0s
diversos players de
modo a alargar a
visibilidade nacional e
alcancar visibilidade
internacional.
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Segmento de natureza
recente no Concelho
de Oeiras, alavancado
pela edificagdo do
Porto de Recreio de
Oeiras em 2005.

A visibilidade actual
prende-se sobretudo
com o] mercado
nacional, observando-
se contudo uma
penetracao no
mercado internacional
através do  apoio
logistico em provas
nauticas
internacionais.

A parte mais
significativa do
patriménio  histdrico
do Concelho de

Oeiras esta
intimamente
associado ao

periodo de maior
desenvolvimento da
capital portuguesa —
periodo Pombalino.
Actualmente a sua
importancia no
contexto da Regiao
de Lisboa é bastante
reduzida, nao
obtendo visibilidade
nacional nem se
posicionando como
visitor attraction para
0 mercado
internacional que
vigja motivado pela
cultura.




comunicacao de um destino turistico

Um dos Eixos Transversais importantes de determinar no ambito do desenvolvimento de
uma estratégia sdo os Canais de Promocéo, constituindo este o elemento chave da

Outdoors e novas

CANAIS DE PROMOGAO

Internet . TO'seAV's1 Imprensa
tecnologias

A internet & a hoje em Paralelamente a A visibilidade do Uma das formas de
dia o principal meio de internet, também a Concelho de Oeiras e do ultrapassar a
comunicacao para aposta no seu potenqal turistico — visibilidade actual de
alcancar uma ampla posicionamento de sempre mtegArad_o nas Oeiras — circunscrita a
variedade e Oeiras através das principais valéncias da um contexto local — € a
di idad q novas tecnologias d Regido dp Lishoa — tem passagem  obrigatoria

Iye_r5| ade € ovas tec ~O 0glas ? obrigatoriamente de pela imprensa
plblicos  alvo - comunicagdo  podera passar pela distribuicdo especializada no sector
segmentos de resultar num elevado turistica tradicional. do Turismo. Esta tem-
mercado,  mercados beneficio para 0 Apesar da crescente se revelado em
emissores, destino. Alguns dos reducédo de agéncias de determinados
profissionais de exemplos mais rua, estes constituem, mercados emissores e

diferentes areas, entre
outros. Por iSSO
importa que este canal
de promocdo seja
inteligentemente

explorado com o

objectivo de
posicionar
competitivamente
Oeiras nos segmentos
alvo previamente
definidos.

1 Operadores Turisticos e Agentes de Viagem

frequentes e com
maior impacto nos
diferentes segmentos-
alvo sdo: (1) canal de
televisdo promocional,
(2) podcasts, (3)
informacgéo através de
sms e mms, (4)

audioguias para
cidades, (5) brochuras
electronicas, entre
outros.
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ainda no seio de alguns
mercados, uma fonte
importante de tomada de
decisédo para as opgdes

de férias,
designadamente os que
complementam a

informacdo sobre os
destinos nas suas
paginas de internet e
que  atribuem uma
elevada importancia a
realizacdo de fam trips
para maior contacto com
o destino.

segmentos alvo uma
relevante  fonte de
informacdo sobre a
abrangéncia de oferta
turistica de alguns
destinos, gerando por
vezes repeat visitors. A
aposta na realizagéo
de press trips -
nacionais e
internacionais -
assume um  papel
nuclear na
implementacéo do
plano estratégico.




A identificacao dos Destinos / Produtos Concorrentes de Oeiras permite antecipar o
posicionamento competitivo do destino — integrado na Regido de Lisboa e beneficiando
das sinergias entre os destinos ja consolidados — que o plano estratégico deve visar

DESTINOS / PRODUTOS
CONCORRENTES

neoturis

Lisboa

Cascais

Sintra Mafra

Apesar da importancia da integracdo da oferta de Oeiras no contexto da oferta turistica da Regido de
Lisboa, existem alguns produtos onde Oeiras revela potencial de afirmacdo perante os Concelhos com
guem concorre na sua maior proximidade — Lisboa, Cascais, Sintra e Mafra.

Os produtos D)
corporate e (2) cultura
— histéria e arte —
encerram em Oeiras
um elevado potencial
de afirmacgéo
complementando

Lisboa. Numa analise
separada é possivel
verificar, que no caso

do segmento
corporate a oferta de
um centro de
congressos para
eventos de média
dimenséao e o]
crescimento e
qualificacdo da

diversidade do parque
hoteleiro vai aumentar
a visibilidade de
Oeiras.

Em Oeiras é possivel
identificar alguns produtos
com potencial de afirmagao
aproximando-se de
Cascais: (1) nautica, (2)
eventos e (3) lazer. Uma
vez mais, guando
analisados separadamente
0os produtos, €é possivel
observar que no caso da

nautica a sua
competitividade, passa
necessariamente pelos

investimentos em infra-
estruturas previstos para a
orla maritima, que
contribuirdo para ampliar a
actual capacidade de
Oeiras quer para
embarcacdes quer para a
organizagdo de eventos
internacionais,
frequentemente realizados
em Cascais.
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Sintra e Mafra sdo destinos ja consolidados na
procura turistica de base cultural e historica.
Oeiras pode beneficiar dessa consolidagéo
integrando a sua oferta turistica nestas areas com
agueles municipios.




Introducao

Visdo, Missao e Objectivos do Concelho de Oeiras

Enquadramento de Segmentos - Alvo

Desenvolvimento da estratégia

Introducao

Definicdo e Programacéao de Accéao

Nivel Externo: Captacao de turistas para o Concelho

Nivel Interno: Melhoria da experiéncia do turista e do visitante de Oeiras

Accdes transversais

Nova estrutura de organizacao de recursos humanos proposta

Calendarizacao do Plano Estratégico e Estimativa do investimento e de receitas

Monitorizacao do Plano Estratégico

Consideracdes Finais
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A operacionalizacdo das medidas propostas terd como base (1) uma perspectiva temporal;
a par de (2) um enquadramento regional — nivel externo e interno

» PLANO ESTRATEGICO DO TURISM O CON HO DE O

Stand-Alone Regiéo de Lisboa = O
................ o Y

Turismo de Negécios | Histdria -l o8
£ T | 8908

Turismo Nautico 0w 2, Arte | =S o

. . F O: i ) ) I % =i
Turismo Desportivo L Patrimonio Industrial ! ®
................ o @

o &

anb eisun)
op elougliadxa
e Jeloy|aN

Nivel interno
---
sellaQ einooid
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A operacionalizacdo das accbOes propostas no ambito do plano estratégico sera
desenvolvida tendo por base a seguinte estrutura
Identificac&o do produto Andlise de cada um dos produtos chave
em analise para o Plano Estratégico do Turismo
_____ = |
pan |
|
.
s s E—
ro_leeTctKIO_de_ apostano | | Sustentabilidade da |
I - produo _ _ 'y___ _aposta_ _ _ | e mm—m—m -
|
. : |
e e T RO T o e e
] o - l
I___'___ I__]___ I___‘___I
l l v l \
- Qutras Agrupamento das estratégias definidas por produto Vantagens e Factores Criticos
Responsaveis ) entidades / e por temas (1) Desenvolvimento da oferta Pontos Fortes de de Sucesso do
pela Nivel de~ operadores instalada, (2) Operacionalizag&do da acgéo e (3) desenvolvimento desenvolvimento
Coordenagdo/ Intervengdo  importantes Promogao do produto turistico. Concretizagdo das do produto do do produto
Execugao para o anjb ito medidas, accGes e calendarizagéo. Concelho de
da acgéo Oeiras

neoturis
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Introducéo

O desenvolvimento da estratégia tendo por base o Nivel Externo — onde o objectivo nuclear é a captacao de turistas para o
Concelho de Oeiras — prende-se com a seleccdo de um conjunto de produtos turisticos cujo potencial de desenvolvimento podera

ser a solo (Stand-Alone) ou integrado na Regido de Lisboa.

Assim no presente tema — Nivel Externo — sera apresentada a definicAo e programacdo das acc¢bBes alocadas ao

desenvolvimento (1) Stand-Alone do

I. Turismo de Negdcios,
Ii.  Turismo Nautico,
il Turismo Desportivo e

iv.  Turismo de Saude.

E na (2) Regi&o de Lisboa da

v. Historia,
vi. Arte,
vii. Patrimoénio Industrial, e

viil. Gastronomia.

Nneotu I””i S Oeiras
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TURISMO DE NEGOCIOS

Nivel Externo

Stand-Alone

neoturis




N. Externo

Turismo de Negocios
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

= —————————

N.Interno | r =222 222220

Objectivo Sustentacao de mercado

E hoje uma realidade a importancia que assume o
segmento corporate do Concelho de Oeiras, ndo apenas
a nivel local, mas também regional. A aposta na
consolidagcédo deste segmento passa frequentemente pela
(1) atenuacéo da sazonalidade dos destinos, (2) aumento
da despesa média por turista e (3) geracéo de repeat
visitors associados a outras motivagdes. De salientar
também o elevado efeito multiplicador deste segmento.

Consolidar o segmento corporate e identificar medidas de
atraccdo de novas empresas, estimulando a criacdo de uma
oferta abrangente de servicos.

Responsaveis pela Coordenacéo /

: . Outras entidades / operadores
Nivel de Intervencéo

Execucéo importantes para o ambito da accéo

=Camara Municipal de Oeiras *Empresas sediadas no Concelho
A|TEC * =Imobiliarias

=*Promocao e Apoio - _

=Tagus Park =Destination Management Companies

=Coordenagéao _ _
=L agoas Park »Professional Congress Organizer
=Execucao N L .

=Outros parques de escritorios =Hotéis, Distribuicdo Turistica, Rent-a-

Car, Animagdao, outros players do
*Empresas de Organizacéo de Eventos turismo
* Agéncia para a Internacionalizacdo, Promogédo e Desenvolvimento 36

Empresarial e das Tecnologias de Oeiras



Uma das premissas do municipio € manter o nivel de atraccdo de novas empresas
capazes de gerar postos de trabalho de alta qualificacdo, tendo para esse efeito sido

constituida a AITEC

Oeiras concentra actualmente o maior numero de empresas de elevado nivel tecnolégico e cientifico de Portugal. Tendo como
objectivo a manutencéo do seu nivel de atrac¢do, a Camara Municipal de Oeiras em conjunto com 10 empresas do Concelho,
assinaram a escritura da nova agéncia destinada a projectar internacionalmente trés nucleos tecnolégicos: das tecnologias
tropicais 1, da informacédo e comunicacdo ? e das biotecnologias e tecnologias da salde 3. Surge assim, no inicio de 2008, a

AITEC — Agéncia para a Internacionalizacéo, Promocéao e Desenvolvimento Empresarial e das Tecnologias de Oeiras.

AITEC

Regime Associagao de direito privado, sem fins lucrativos, politicos ou religiosos, dotada de personalidade juridica

Realizacdo de actividades de promogéo e de desenvolvimento empresarial e tecnoldgico;

Incrementar a produtividade e a competitividade empresarial e constituir-se como agente dinamizador das
novas actividades economicas;

Incentivar o investimento através da (1) promocéao da imagem do Concelho — nivel nacional e internacional —
apresentando as suas potencialidades na area de servigos de elevada qualidade e da incorporacéo de
tecnologia, (2) promogé&o da criacdo de novas empresas em sectores de servigos com processos inovatorios e
de alto valor acrescentado;

Propiciar a criacao de redes empresariais e de clusters compreendendo empresas de elevada intensidade
tecnoldgica e centros de investigacao e universidades do concelho de Oeiras, na perspectiva da criacdo de um
Oeiras Valley;

Entre outros.

Objectivos

Fonte: Camara Municipal de Oeiras

IF] e O _t u l ﬁl S 1 Aproveitando a Estacdo Agrondmica e outras unidades;
2 Com sede no Tagus Park;

3 Centrado no Instituto Gulbenkian da Ciéncia 37




O novo organismo com sede no Tagus Park reine como responsaveis a Camara Municipal
de Oeiras e 10 das maiores empresas do Concelho...

AITEC

Céamara Municipal de Oeiras: Sécio fundador;

Dez grandes empresas sedeadas em Oeiras:

Responsaveis =Salde: Infosatide e Clinichaves SGPS;

= Ensino, Investigacao e Inovacao: EIA (gestora da Universidade Atlantica), Instituto de Soldadura e
Qualidade, Sociedade Portuguesa de Inovagao, Tagusparque e Compta;

= Turismo: Solplay Hotel e Vila Galé; e

= Construcao e Obras Publicas: Armando Cunha, SA

"O conceito é fazer de Oeiras um vale tecnolégico onde proliferam ideias, a inovacdo é constante e onde uma intranet

liga todas as empresas, para que saibam o que se passa no concelho “ (Presidente da AITEC: Luis Todo Bom, gestor e
professor universitario)

...sendo um dos objectivos a atrac¢cdo de mais empresas para a AITEC, aumentando para
mais de vinte o numero de associados.

n e t u tﬂi S Fonte: Camara Municipal de Oeiras
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Turismo de Negocios

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/2)

N. Externo

o

N. Interno

o

Medida

Identificac&o e criagcdo de
novos terrenos para a
construcao de hotéis
vocacionados para o
segmento corporate

Accao

A diversidade da oferta de hotelaria num destino é importante para
ampliar o seu nivel de captacdo de diferentes segmentos de
mercado, importando por isso uma selecgdo criteriosa de marcas e
categorias de hotéis que se pretende para o Concelho;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Desenvolvimento do projecto
do centro de congressos com
capacidade superior a 3 000
pessoas e que cumpra os
requisitos internacionais das
organizacdes de eventos
corporate

neotur‘is

Edificacdo de centro de congressos de referéncia, baseado nas
necessidades. Aposta numa estrutura moderna, apdés auscultar
agentes do sector e efectuar estudos de mercado;

Estabelecer parcerias com associacfes de organizacfes de eventos
corporate internacionais visando a integracdo nos rankings da ICCA
(International Congress & Convention Association), bem como a
candidatura a membro associado;

Assegurar a gestao profissional do espaco;

Analisar eventos internacionais com potencial de rotatividade para
Oeiras, segundo as areas profissionais das principais empresas
sediadas no Concelho — informatica, laboratérios de investigacao,
farmacéutica, etc. — contactar a ICCA para pedir esclarecimentos;

Estabelecer parcerias com universidades e fundagcbes — através da
cedéncia de espacos da CMO;

39

Médio Prazo




Turismo de Negocios

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/2)

Medida

Redimensionamento da rede
de transportes de suporte
aos parques empresariais

Accao

Atenuar a dependéncia de viatura prépria dos trabalhadores
residentes no Concelho na sua deslocagdo ao trabalho,
desenvolvendo circuitos de transportes publicos adequados ao
mercado empresarial, identificando os pontos de maior concentracao;

Criagdo de corredores “bus” e de corredores verdes (bicicletas e
pedes) com ligacdo entre as principais interfaces de transportes
(estacdes de comboio, SATU) e os parques empresariais, centros de
congressos e hotéis;

N. Externo

o e

N.Interno | r =222 222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Identificacdo e criacéo de
novos terrenos para a
construcado de parques de
escritorios

neoturis

Manter o ritmo de edificacdo de parques empresariais, sendo
importante contudo a atraccdo de areas empresariais pouco
exploradas (investigacdo, inovacdo, entre outras), cujos edificios
deveréo estar preparados para o respectivo acolhimento;
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Turismo de Negocios

1) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO

N. Externo

o

N. Interno

o

Medida

Atraccao de um crescente
nuamero de empresas de
Investigacao e
Desenvolvimento

Accao

Identificacdo e seleccdo de empresas de Investigacdo e
Desenvolvimento com cobertura mundial para estabelecer contacto e
apresentar o Concelho de Oeiras com uma oportunidade de
expansao;

Definicdo de atribuicdo de incentivos (redugdo dos valores de
aquisicdo do imobilidrio) as empresas que revelem potencial para se
sediar no Concelho;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Atraccao de novas empresas
de renome para o
Concelho que se

caracterizem por uma
dimenséo de stand alone

ou que se fixem nos

parques empresariais

Identificacdo e seleccdo de empresas a semelhanca da Nokia com
potencial para se fixarem no Concelho e que visem a dinamizacao do
segmento corporate na hotelaria;

Em Desenvolvimento

Aproximacao da Camara
Municipal de Oeiras ao
trade do concelho

neoturis

Promocao de encontros regulares entre a Camara Municipal de
Oeiras e o trade do concelho — hoteleiros — com o objectivo de aferir
as necessidades e estabelecer parcerias de cooperacgao;
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Turismo de Negocios

Ill) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO (1/2)

N. Externo

o

N. Interno

o

Medida

Promocéao das areas e
parques de escritorios:
junto de promotores
imobiliarios e mediadores
internacionais

Accao

Elaborar uma apresentacdo da oferta de parques empresariais do
Concelho de Oeiras, espelhando indicadores como dimenséo, oferta
de servicos, empresas sediadas e respectiva dimensdo,
acessibilidades e facilidades de negociacao;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Promocdao dos hotéis e areas
de conferéncia: junto de
DMC'’s (destination
management companies) e
PCO’s (professional
congress organizer)
nacionais e internacionais

Elaborar uma apresentacdo da oferta de servicos de apoio ao
segmento corporate concretizando a capacidade hoteleira, respectiva
classificacdo e marcas hoteleiras presentes no destino;

Médio Prazo

Participacdo em feiras da
especialidade

neoturis

Identificacdo e seleccdo de feiras de congressos e incentivos,
internacionais, com dimenséao e potencial para atrair para Oeiras (ex.
EIBTM — The Global Meetings & Incentives Exhibition);

Participacdo / presenca do Concelho em feiras, na perspectiva de
apresentar 0 conjunto de servicos e equipamentos de apoio a
organizacao de eventos corporate em Oeiras;
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Turismo de Negocios e
1) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO (2/2) B
N. Interno E::::::::::I
R —— !
Medida Accao Calendarizacéao
Seleccdo de empresas sediadas no Concelho de Oeiras para
organizar visitas guiadas pelo Concelho com um programa rico ao
nivel cultural, gastronédmico e de actividades de entretenimento
vocacionadas para o segmento (ex: pratica de actividades nauticas);
e
Realizac&o de fam trips com o _ o
mercado nacional e Contacto com as associacdes de operadores turisticos e agentes de Médio Prazo
internacional viagem dos principais mercados emissores para apresentar o

Concelho de Oeiras e, para em parceria, proceder a selec¢cdo de um
grupo composto por operadores turisticos, agentes de viagem,
jornalistas de publicacbes de referéncia dos principais mercados
emissores europeus, lideres de organizagfes internacionais, lideres
de opinido internacional, entre outros.

neoturis

nOeiras
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Turismo de Negdcios . Externo
NOVOS PROJECTOS PREVISTOS PARA O CONCELHO DE OEIRAS

o

N.Interno | r =222 222220

Projectos Previstos Descricéao

Palacio Marqués de Pombal — Hotel Charme (integracéo no Parque Tematico do
Marqués de Pombal)

Palacio dos Arcos — Hotel Charme (5%)
Porto Salvo — Golfe (Hotel 4*)
Porto Salvo — Rotunda (Hotel 4*)
Hotelaria Alto da Boa Viagem — 2 unidades (Hotel 5* e Aparthotel)
(no periodo temporal de 10 anos prevé-se a Serra de Carnaxide — hotel de apoio ao futuro complexo desportivo (Hotel 4*)
criacdo de cerca de 10000 camas)
Projecto SIL (Hotel 5%)
Moinho das Antas (Hotel 3*)
Fundicdo de Oeiras — unidade integrada no empreendimento turistico (Hotel 4*)

Fontainhas (Pago de Arcos) (Hotel Charme 5*)

Empreendimento Imopdlis (Centro de Congressos) (Hotel 4*)

Parques Escritdrios

(no periodo temporal de 10 anos prevé-se a Alto da Boa Viagem

criagdo de cerca de m?2)

Junto a Quinta da Fonte - Centro de congressos para 4 000 pessoas

Infra-estruturas e Facilities - -
Alto da Boa Viagem — Espaco multi-usos para 8 000 pessoas

neoturis
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Turismo de Negocios N Brermo
NOVOS PROJECTOS PREVISTOS PARA OS CONCELHOS LIMITROFES B
N. Interno E:::::::::::
I U
Projectos Previstos Descricéao Localizacéao
Prevé duplicar a oferta de camas até 2017, com o objectivo de Mafra
alcancar as 2 000 camas — cinco unidades de 3* e 4*
Hotelaria
Prevé até 2010 ampliar o parque hoteleiro em mais 12 000 camas — :
. . ~ Estoril
unidades de luxo, charme e de grande dimensé&o
Infra-estruturas e Facilities Ampliacdo do centro de congressos do Estoril com um auditorio para Estoril

1 300 pessoas
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N. Externo

Turismo de Negocios
OUTRAS NOTAS IMPORTANTES SOBRE A MOTIVACAO

o

N.Interno | ,F= 2222222220

= Importante fomentar o estabelecimento de parcerias entre o parque hoteleiro do Concelho e a Escola Superior de

Hotelaria e Turismo do Estoril, para captacao de estagios profissionais na area de organizacdo de eventos corporate;

= Os convention bureau, centros de congressos, Professional Congress Organizer, Destination Management Company
entidades oficiais e companhias aéreas devem trabalhar em sintonia no sentido de captar mais e melhores eventos

para os destinos; e

= Crescente competitividade dos destinos de Leste e do Extremo Oriente na oferta de servigcos e facilities fortemente

vocacionados para este segmento de procura.

MEOLLITS LR Oeiras
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N. Externo

Turismo de Negocios
VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

o e

N. Interno

e -

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Factores Criticos de Sucesso

Boas acessibilidades e localizagdo préxima de
Lisboa

Oferta abrangente de parques empresariais
Diversidade de sectores profissionais

Awareness nacional do posicionamento de
Oeiras no segmento corporate

Local com elevada atractividade para o
investimento privado ao nivel da oferta turistica
de equipamentos e servi¢os de apoio

Beneficia da proximidade ao mar e da
possibilidade de compatibilizar o programa de
trabalho com programas de lazer alternativos
(praia, actividades nauticas, golfe, entre outras)

Contempla estruturas de apoio ao comércio,
lazer e desporto

neoturis

Investimentos elevados, e
continuos, ao nivel de infra-
estruturas e promocao

Necessidade de manutencéo de
infra-estruturas e servicos em
periodos de ocupacédo reduzidos

Custos de oportunidade vs.
desenvolvimento de outras
motivacdes

Elaboracéo de candidaturas a
eventos

Necessidade de recursos humanos
qualificados

Existéncia de estruturas
complementares de lazer

Disponibilidade e facilidade na
obtencao de alojamento
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Existéncia de fornecedores de
servigos de qualidade

Presenca de marcas internacionais
no destino, designadamente na
hotelaria

Existéncia de locais adequados
para a realizagao de eventos

Facilidade no transporte e
deslocacao, de expositores e
visitantes

Destino seguro

Apresentacao dos custos globais —
“tudo incluido” — (incluindo dos
hotéis, alimentacédo, entre outros)

QOei_@
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TURISMO NAUTICO

Nivel Externo

Stand-Alone

neoturis




Turismo Nautico N. Externo | [N

OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

= —————————

N.Interno | , = 2222222220

Objectivo Sustentacao de mercado

O turismo nautico tem-se afirmado competitivamente no seio
das principais cidades europeias localizadas no litoral. Este é
um segmento de mercado tradicionalmente associado a
estadias curtas mas, em contrapartida, a uma elevada geracao
de receitas turisticas ao nivel do consumo em comércio,
restauracdo e outros.

Dinamizac¢éo do turismo nautico / turismo de recreio com a
implementacédo de novas infra-estruturas de apoio e com a
organizacao de eventos de cariz internacional.

Responsaveis pela Coordenacéao /

Outras entidades / operadores

Nivel de Intervencéo : e .
importantes para o ambito da accéo

Execucéo
=Associacao de Turismo de Lisboa;

*Empresas sediadas no Concelho;

=Camara Municipal de Oeiras . _ =Hotéis, Distribuicéo Turistica, Rent-a-
. . "Promogcao e Apoio Car, Animacéao, outros players do
=Oeiras Viva wuri .
=Coordenacao urismo;
*Empresas de organizacao de eventos ) . _
=Execucio Porto de Lisboa;

"Escolas Nauticas *Marina de Cascais;

=FederacgOes portuguesas de desportos
49 nauticos



Turismo Nautico

I) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA

Medida

Aposta no desenvolvimento
de marinas que permitam
acolher embarcacdes de

maior calado

neoturis

Accao

Desenvolvimento de rede de transportes de ligagdo entre os futuros
equipamentos nauticos e o0s principais atractivos do Concelho,
eguacionando percursos que resultem em circuitos tematicos por
Oeiras, devidamente complementados com restauracdo e zonas de
entretenimento e lazer;

Atraccdo de empresas de animacdo turistica para dinamizar
actividades nauticas destinadas a residentes, excursionistas e
turistas;

Atraccao de escolas de actividades nauticas para a profissionalizacao
de determinadas modalidades e organizacdo de eventos nauticos ou
integracdo em eventos de rotatividade nacional ou internacional,

Organizagdo de um evento anual de cariz competitivo — Regata
Internacional de Oeiras;

Construcdo das marinas ja previstas para o Concelho;

Desenvolvimento de rede de transportes de ligacdo entre os futuros
equipamentos nauticos e o centro de Lisboa e do Estoril; e

Dinamizacdo das novas marinas com servicos de apoio de elevada
qgualidade, tais como hotelaria, restauracdo e espacos de
entretenimento.
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Calendarizacéao

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo
Longo Prazo

Longo Prazo

Longo Prazo




Turismo Nautico

II) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (1/2)

Medida

Dinamizar a actividade
nautica do Porto de Recreio
beneficiando da logistica e de
equipamento especializado
(motas de agua, entre outros)

Accao

Atraccdo de empresas de animacéo turistica ou estabelecimento de
parcerias com a hotelaria do Concelho para a dinamizacdo de
actividade ndauticas, beneficiando da infra-estrutura e equipamento
existente;

Obtencao de receita pelo aluguer dos equipamentos nauticos do
Porto de Recreio;

Criacdo de cursos tematicos em periodos especificos, fins de
semana, feriados ou férias para atrair residentes, excursionistas e
turistas (mergulho, canoagem, vela, windsurf, mota de agua, outros,
inclusive actividades nocturnas);

Organizagédo de eventos nocturnos no Porto de Recreio (concertos
tematicos, feiras de artesanato tematicas, outros);

N. Externo

o

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

Longo Prazo

Desenvolver a capacidade
logistica de organizacéo de
eventos nauticos, quer pelo

incentivo a criacdo de
empresas especializadas,
guer pela oferta de infra-
estruturas de suporte a
organizacao

neotur‘is

Atraccdo de empresas de animacdo turistica especializadas na
organizacdo de eventos nauticos com experiéncia / know how
nacional e internacional;

Estabelecimento de parcerias com organizagfes internacionais de
eventos nauticos para apresentacado de proposta de rotatividade de
eventos com dimensao para se realizarem em Oeiras;
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Turismo Nautico

II) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (2/2)

Medida

Desenvolver a capacidade
logistica de organizacao de
eventos nauticos, quer pelo

incentivo a criacao de
empresas especializadas,
guer pela oferta de infra-

estruturas de suporte a
organizacgao (continuago)

Accao

Pesquisar novas tendéncias do turismo nautico e actividades
nauticas desportivas com o objectivo de criar know how e atrair a
procura potencial para Oeiras;

Profissionalizagcdo de actividades nauticas com dimenséo para a sua
pratica em Oeiras;

Organizagédo de uma Regata Internacional com partida ou chegada a
Oeiras;

N. Externo

o

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Longo Prazo

Longo Prazo

Dinamizacéo da orla
ribeirinha através da
realizacdo de passeios de
barco, designadamente com
oferta de restauracéo a bordo

neoturis

Organizagéo de passeios de barco com saida no Porto de Recreio e
destino a alguns dos locais mais atractivos da costa da Regido de
Lisboa e Vale do Tejo, com passagem obrigatéria pelo Farol do Bugio;
e

Organizagdo de cruzeiros de um dia com servico de refeicbes e
entretenimento a bordo, assegurando a sua promog¢do junto das
empresas do Concelho e da hotelaria em particular.
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Turismo Nautico

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (1/2)

Medida

Promocéo do Porto de
Recreio de Oeiras junto de
empresas de renome,
nacionais e internacionais, e
empresas do Concelho para
atraccgao de patrocinios

Accao

Realizagdo de fam trips com empresas de renome nacionais e
internacionais, bem como com as empresas do Concelho
(comunicages, imobiliarias, sumos, bebidas energéticas, outras com
perfil para o espaco do Porto de Recreio) para apresentacdo de
propostas com vista a atrac¢do de patrocinios para 0os espacos do
Porto de Recreio, qguer em numerario, quer em géneros através da
permuta de servigos (comunica¢des, manutencdo, eventos, catering,
outros);

N. Externo | |

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Promocéao do Porto de
Recreio de Oeiras junto de
empresas de incentivos e

organizacao de eventos, no
contexto nacional e
internacional; federacdes
nacionais e internacionais
associadas as modalidades
nauticas

neoturis

Elaborar apresentacdo do Porto de Recreio espelhando indicadores
como dimenséo, oferta de servicos, acessibilidades e caracteristicas
do local, complementando com informacédo respeitante a oferta
hoteleira do destino. O objectivo prende-se com o0 envio da
apresentacao para empresas nacionais e internacionais de incentivos
e de organizacao de eventos e também para as federacdes nacionais

e internacionais associadas ao desporto nautico;
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Turismo Nautico

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (2/2)

Medida

Promocéo do Porto de
Recreio de Oeiras junto da
distribuicéo turistica
especialista, nacional e
internacional

Accao

Contacto com as associa¢des de operadores turisticos e agentes de
viagem dos principais mercados emissores para apresentar o
Concelho de Oeiras para, em parceria, proceder a selec¢cdo de um
grupo composto por operadores turisticos, agentes de viagem,
jornalistas de publicacbes de referéncia dos principais mercados
emissores europeus, lideres de organizagfes internacionais, lideres
de opinido internacional, entre outros com o objectivo de organizar
fam trips no Concelho;

N. Externo

o

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Promocéao da area comercial
do Porto de Recreio junto de
empresas do Concelho

Estabelecimento de parcerias entre as empresas prestadoras de
servicos no Porto de Recreio (restaurantes, estacionamento,
comércio) e as empresas sediadas no Concelho para aumentar o
fluxo com origem nos parques empresariais;

Médio Prazo

Promocéo da area comercial
do Porto de Recreio junto das
unidades hoteleiras do
Concelho

Estabelecimento de parcerias entre as empresas de animacédo do
Porto de Recreio e as unidades hoteleiras para dinamizacdo de
actividades nauticas junto dos turistas (corporate, familias, outros); e

Médio Prazo

Promocéo das futuras
estruturas nauticas

neotur‘is

Complementar apresentagdo do Porto de Recreio de Oeiras com
informacéo sobre as futuras estruturas nauticas e divulgar junto de
empresas do Concelho, imobiliarias, hotelaria, e outros players
importantes do sector ndo limitados a zona geogréfica de Oeiras.
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Turismo Nautico I
OUTRAS NOTAS IMPORTANTES SOBRE A MOTIVACAO

O turismo nautico apresenta um forte crescimento, quer a nivel nacional, quer internacional, com maior evidéncia junto
das embarcacbes com dimenséao superior a 20 metros;

As marinas em Portugal apresentam, na sua maioria, listas de espera para barcos com calado superior a 20 metros,
sendo os proprietarios, também na sua maioria, portugueses;

Existe em Portugal muita burocracia para se poder navegar uma embarcacao pela primeira vez, bem como para o

licenciamento das embarcacdes, condicionando o desenvolvimento da motivagdo em Portugal,

Os precos de amarracao das embarcacdes em Espanha revelam-se mais competitivos comparativamente aos precos
praticados a nivel nacional, provocando um desvio do fluxo de embarcagbes com proprietarios portugueses para as
marinas de Espanha; e

Portugal revela ainda um ligeiro atraso na resposta as necessidades do mercado, contudo ao nivel da qualidade das
infra-estruturas esta bem posicionado, sendo a qualidade das marinas e o bom tempo as mais valias da motivacdo em
Portugal.

Oeiras

Marca o ritmo




Turismo Nautico

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

N. Externo | |
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N.Interno | r =222 222220

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Posicionamento competitivo do Porto de Recreio
de Oeiras face a oferta de marinas na costa de
Lisboa

Primeira Bandeira Azul em Portos de Recreio do
pais

Visibilidade nos mercados europeus emissores do
Reino Unido, Franca e Alemanha

Oeiras integrou o calendario anual de eventos
nauticos nacionais e internacionais do desporto
nautico em Portugal

Capacidade de atrac¢ao de residentes,
excursionistas e turistas por via da (1)
dinamizacéo de actividades maritimas e (2) oferta
de servicos (comércio, estacionamento,
restauracao, etc.)

Criacéo do Clube de Pesca Internacional

Factores Criticos de Sucesso

Investimento elevado em equipamento
e novas infra-estruturas

Organizacdo de calendério anual de
eventos, sendo que dois a trés tém de
ser obrigatoriamente de cariz
internacional

Estabelecimento de parcerias com
organizacdes internacionais

Oferta de postos de amarragao
suficientes

Quantidade e qualidade de
fornecedores de servigcos no Porto de
Recreio (hotelaria, restauracao,
comeércio, entretenimento)

Antecipacédo das necessidades dos
turistas

Recrutamento de recursos humanos
qualificados para a dinamizacéo das
empresas de animacao e de
organizacao de eventos
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Criacéo de zonas comerciais com
lojas destinadas ao segmento
superior do mercado turistico

Facilidade no transporte e
deslocacao, dos excursionistas e
turistas, nos principais eixos de
ligacdo a Lisboa (aeroporto), Norte e
Sul do Pais

Destino seguro

Reduzida burocracia para o registo
da entrada de embarcacdes e de
passageiros

Contemplar uma gama de servigos
muito completa e actualizada
(oficina de reparacao e manutencgao)
para prestar um servico rapido e
eficaz as embarcacdes

Bom posicionamento nas novas
tecnologias — site de internet de
apresentacao das infra-estruturas,
equipamentos e servicos



TURISMO DESPORTIVO

Nivel Externo

Stand-Alone

neoturis




N. Externo

Turismo Desportivo
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS (1/2)

o e
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Objectivo Sustentacao de mercado

O Turismo desportivo assume hoje em dia uma importancia
superior nos destinos do Sul da Europa, por via das condi¢des
climaticas favoraveis que apresentam, designadamente destinos
com temperaturas médias (15° a 25°) durante o periodo de
Outono / Inverno, para a continuidade da pratica desportiva com
origem nos mercados do Norte da Europa. Oeiras podera
posicionar-se competitivamente neste segmento através da
optimizacéo dos equipamentos desportivos, estabelecimento de
parcerias com a hotelaria local e outros servi¢os de apoio a
actividade, visando uma oferta concisa e competitiva face a
outros destinos.

Outras entidades / operadores
importantes para o ambito da accéo

Desenvolvimento do turismo de Oeiras como destino de
turismo desportivo, nacional e internacional, dos
excursionistas e turistas que viajam motivados pelo
desporto

Responsaveis pela Coordenacéo /
Execucéo

Nivel de Intervencéo

=Comité Olimpico de Portugal,

=Camara Municipal de Oeiras =Ginasios locais;
_ *Promocgéo e Apoio
=|Instituto de Desporto de Portugal . *Hotéis, Restauracao, Salde, Rent-a-
=Coordenacao Car, Animacéo, Transportadoras de
“Execuciio passageiros, Seguradoras, Forcas de

=Empresas de organizacdo de eventos Seguranga, outros players do turismo;

»FederacOes Desportivas

=Canais de Distribuicéo.
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Turismo Desportivo \ Externo
CRIAQAO DE UMA COMISSAO CONSTITUIDA PELA CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS —

(CMO) E PELO CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR (CNDJ) (1/5) FreTem o s .

N.Interno | ,==Z222222220

Para a implementacdo de grande parte das medidas e ac¢Bes apresentadas no produto estratégico Turismo Desportivo, €
fundamental, segundo a neoturis, o estabelecimento de uma parceria entre a Camara Municipal de Oeiras e o Centro Desportivo

Nacional do Jamor, com o objectivo de serem criadas sinergias importantes para o desenvolvimento da motivacao no destino.

Para tal a criacdo de uma COMISSAO CMO / JAMOR assume um carécter determinante, enunciando-se alguns dos principais

objectivos que deverao estar afectos a esta comissao.

Definicao de medidas para

Conhecer as equipas de Alinhar a oferta hoteleira . :
desenvolvimento de canais
trabalho com o CNDJ ) -
de comunicacao
: ~ . . - ~ Criar sinergias com origem no
Aproximacao das diferentes equipas Definir programas de promogao : ; ~
. . . . conjunto de informacao que cada
de trabalho com responsabilidade conjunta do destino ao nivel do . :
. : . uma das equipas de trabalho possui,
no desenvolvimento do produto Turismo Desportivo, apresentando o . . :
. L . . " designadamente ao nivel da partilha
estratégico — CMO, CNDJ, varios destino e a sua oferta diversificada L
. . : de (1) calendario de eventos, (2)
players do sector (hoteleiros, de infra-estruturas, servigos e contactos, (3) estudos sobre o
empresas de organizacao de facilities especialmente ’ L
. segmento de mercado, (4) principais
eventos, entre outros). vocacionadas para este segmento. a
tendéncias, entre outros.

neotur‘is

59



Turismo Desportivo \ Externo
CRIAQAO DE UMA COMISSAO CONSTITUIDA PELA CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS —

(CMO) E PELO CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR (CNDJ) (2/5) B — — .

N.Interno | ,==Z222222220

Para a concretizacdo dos objectivos definidos para a COMISSAO reflectiu-se sobre o conjunto de elementos — ao nivel de

recursos humanos — que devera estar afecto 8 COMISSAO.

NAO EXAUSTIVO

Elementos da Comissao CMO / CNDJ

Responsaveis pela Coordenacéo / Execucao Outras Entidades importantes

Institucional: Universidades com cursos na area do desporto;
Camara Municipal de Oeiras: A definir. Federagcbes nacionais e internacionais; Associagdes
desportivas; Clubes nacionais e internacionais.

Centro Nacional Desportivo do Jamor: A definir.
Promocional: Operadores turisticos; Agentes de viagens;

Players do sector do Turismo no Concelho de Oeiras: A Imprensa especialista; Comeércio especialista; Empresas de

definir pelas respectivas organizacdes associativas. transporte de passageiros, Clinicas, Spa’s, Espacos de
entretenimento.

neoturis
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Turismo Desportivo
CRIACAO DE UMA COMISSAO CONSTITUIDA PELA CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS
(CMO) E PELO CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR (CNDJ) (3/5)

Medidas Accao

Redimensionamento da oferta
de servicos a capacidade de  Ampliar, diversificar e qualificar a oferta de servicos no Jamor
carga do Centro Desportivo (restauracao, alojamento, ginasios, spa, golfe, outros);
Nacional do Jamor

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Criacdo de rede de transportes de apoio ao Jamor com ligacéo

: I obrigatéria as estagcbes principais de transportes do Concelho
Melhoria das acessibilidades (comboio, SATU):

e estacionamento do Centro
Desportivo Nacional do Definicho de zonas prioritarias para a circulacdo de transportes
Jamor publicos de acesso ao Jamor;

Optimizacéo da zona de estacionamento do Jamor;

Médio Prazo

Seleccdo de empresas para solicitar patrocinios nas areas de

Dinamizacéo, através do jardinagem, montagem e manutencdo de equipamentos desportivos,
estabelecimento de parcerias, grqujtectura e desig.n urbano, I?mpezas e arranjos de exterior,
do Centro Desportivo iluminacdo de exterior - que vise a preservacdo dos espacos
Nacional do Jamor, sobretudo exteriores e uma maior atractividade enquanto parque urbano e
ao nivel das areas menos desportivo do Concelho;

preservadas e em situacdo de  ggiapelecer parcerias com escolas e universidades no sentido de
risco, designadamente azona  gurair a procura do segmento de estudantes, a um custo reduzido, no
verde envolvente desenvolvimento de actividades outdoor (tais como: escalada, BTT,

) entre outros);
NEOTUrIS
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Turismo Desportivo \ Externo
CRIAQAO DE UMA COMISSAO CONSTITUIDA PELA CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS —
(CMO) E PELO CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR (CNDJ) (4/5) Lo

N.Interno | , = 2222222220
R —— !
Medidas Accao Calendarizacéao
Criacdo de packages
destmadog ao s.egmento Procurar elaborar um package competitivo face a oferta de destinos
desportivo (Viagem, . . o
; consolidados como o Algarve, ou casos de maior proximidade a o
Transfers, Alojamento, Médio Prazo

Lisboa como o Desmor — Empresa Publica Municipal de Gestao

Refeicbes, Acesso as infra- Desportiva de Rio Maior:

estruturas do CNDJ e
Entretenimento)

Ampliar a rede de contactos com empresas internacionais no sentido
de conferir maior visibilidade aos espacos desportivos de alta
competicdo do Concelho;

Adquirir visibilidade nacional  gejeccso de eventos desportivos nacionais ao nivel de modalidades
atraves da organizacdo de colectivas tais como: ginastica, natacdo sincronizada, ballet infantil,
eventos desportivos entre outros, que visem uma elevada movimentacdo de visitantes ao
Concelho (desportistas e acompanhantes) e que assegurem a
atraccao de eventos de maior dimensédo (nas mesmas modalidades),

por vezes de natureza internacional,

Médio Prazo

neoturis
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Turismo Desportivo \ Externo
CRIAQAO DE UMA COMISSAO CONSTITUIDA PELA CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS —
(CMO) E PELO CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR (CNDJ) (5/5) Lo

N.Interno | r =222 222220

Medidas Accao Calendarizacéao

Procurar captar patrocinios ao nivel das seguintes areas de negdécio
chave: seguros, material desportivo, alimentacdo e bebidas para
desportistas,  hotéis, restaurantes, imobilidrias, jardinagem,
montagem e manutencdo de equipamentos desportivos, arquitectura

Tornar ma|ts eflglegtegNg§§tao e design urbano, limpezas e arranjos de exterior, iluminacdo de
€ manutencao do ' exterior, entre outras;

atraveés da captacgéo de Médio Prazo
patrocinios para as diferentes  Ampliar a visibilidade de Oeiras durante a realizacdo da Final da Taca
infra-estruturas desportivas de Portugal no Jamor,

Ampliar a visibilidade de Oeiras durante a realizacdo do Estoril Open
no Jamor. (A realizagdo do Estoril Open no Jamor devera manter-se
apesar da ndo associagao do evento ao Concelho de Oeiras); e

Adquirir visibilidade
internacional através da
organizacao de eventos

desportivos

Equacionar o posicionamento de Oeiras ao nivel de eventos
desportivos, tais como 0os mencionados anteriormente, mas de cariz Longo Prazo
internacional.

I”I@QJ[L_J t"‘iS QOeiras
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N. Externo

Turismo Desportivo —
) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA L1 [

N.Interno | r =222 222220

Medida Accao Calendarizacéao
Desenvolver campos de golfe com uma acentuada vertente de

Identificac&o e criagdo de clinicas de golfe com vista a uma maior atractividade junto do

terrenos para a construcdo de segmento corporate existente no Concelho; e Longo Prazo
campos de golfe Apostar na diferenciacdo do produto golfe: estudar novas tendéncias
de mercado.

neotu I’iS Qgsi@s
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Turismo Desportivo

Il) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO (1/2)

Medida

Estabelecimento de parcerias
com as federagdes nacionais
das modalidades praticaveis
no Jamor e na zona litoral do
Concelho

Accao

Procurar reactivar o projecto Casa das Federa¢gBes e manter a sua
ligagcéo ao concelho de Oeiras;

Conhecer quais 0s eventos que existem em cada modalidade
federada em Portugal e perceber o seu potencial de rotatividade
sobre Oeiras;

Conhecer as novas tendéncias do desporto e procurar atrair para o
Concelho a pratica ou realizagdo de eventos associados as
modalidades: rugby, orientacdo, natacdo sincronizada (equipas de
grande dimens&o) e outras;

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Identificacdo de patrocinios
na area do desporto e
estabelecimento de parcerias
ao nivel dos equipamentos
desportivos

Seleccdo de empresas para patrocinios nas areas de seguros,
material desportivo, alimentacdo e bebidas para desportistas, hotéis,
restaurantes, imobiliarias, e outras que visem o apoio financeiro para
a manutencao dos equipamentos desportivos; e

Médio Prazo

Realizacéo de fam trips com
as federacdes e comités
olimpicos nacionais e
internacionais

neotuﬂs

Elaboracdo de brochura de apresentacdo do Concelho sobre a
diversidade da oferta de equipamentos desportivos e servicos de
apoio vocacionados para este segmento;

Organizacdo de visitas guiadas ao Concelho que visem a
apresentacdo da oferta complementar e diversificada dirigida ao
segmento desportivo existente no Concelho — se possivel segmentar
as visitas segundo o objectivo de cada modalidade ou conjunto de

modalidades;
65
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Turismo Desportivo N. Externo

~ ~ I
I) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO (2/2) |
N. Interno E:::::::::::
I U
Medida Accao Calendarizacéao
Ampliar a visibilidade de
Oeiras enquanto destino com  Atraccdo de estagios profissionais desportivos de equipas nacionais
capacidade de resposta para e internacionais — futebol, andebol, basquetebol, rugby, corfebol, Longo Prazo
arealizacdo de estagios natacao, pélo aquéatico, e outros;
profissionais desportivos
Estabelecer contacto com (1) Seleccdo de empresas de organizacdo de eventos desportivos;
empresas de organizacdo de  (2) Elaboracédo de brochura de apresentacdo da oferta do Concelho
. . ) . . . Longo Prazo
eventos desportivos vocacionada para este segmento; (3) Realizacdo de visitas guiadas

nacionais e internacionais ao Concelho.

neoturis
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Turismo Desportivo

1) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO

Medida

Promocéo de Estagios
Profissionais
desempenhando um papel
activo na atraccao de equipas
profissionais internacionais
ao nivel das diferentes
modalidades que ja possuem
equipamentos de alta
competicdo no Concelho

Accao

Estabelecer contacto com federacdes e comités olimpicos (nacionais
e internacionais) com o0 objectivo de apresentar o Concelho e a
dimenséo da oferta vocacionada para o desporto de alta competi¢éo;

N. Externo

o

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Promocao do Golfe atraves
do estabelecimento de
parcerias entre os campos de
golfe e as empresas do
Concelho

neoturis

Criacdo de escolas de golfe, academias de golfe, clinicas de golfe
com flexibilidade de horarios e tarifas para segmentos de procura tao
especificos como: corporate, familias, criancas, desportistas — que
nao se regem por uma frequéncia assidua na pratica da modalidade,
mas antes a percepcionam como um momento ladico e de convivio
em horarios flexiveis; e

Promocdo do primeiro campo de golfe publico de sucesso em
Portugal — em desenvolvimento no Centro Desportivo Nacional do
Jamor.
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Turismo Desportivo
INVESTIMENTOS NA RENOVACAO DO CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR

Concluido o projecto de
construcdo do campo de golfe
(9 buracos — | Fase) e langado
0 concurso para execucgao de
obra (€ 4 milhdes);

Tiro com

Campo
p Arco

de Golfe

Em construcdo desde 2005.
Dois relvados (sintético e

Rugby normal). Até 2009 prevé-se a
requalificacdo das instalacfes
de apoio (€ 1,5 milhdes);

Ténis

Estoril Futuro court central para
Open Estoril Open e outros eventos;

Requalificagcdo da pista de
atletismo N° 1 do Estadio de 1
Honra — pista de 400 m com 8 |
Estadio corredores; 2 caixas de saltos '}
Nacional (comprimento e triplo salto); 2 *
sectores de langcamentos ,:' Campo de
(dardo, peso, martelo e disco); COMBLEXO , v W Jogos

e 2 colchdes de saltos; B ' pEsporiivo
DO JAMOR

Hoquei em
Campo

Requalificagdo da pista de
atletismo N° 2 — Construcéo de
nave coberta; Novos

Atletismo  balneérios (capacidade para
150 pax); Edificio de apoio;
Centro de Alto Rendimento (€
4,2 milhdes).

]
]"_‘I e Ot u r"'l S Fonte: Expresso, andlise neoturis

Piscina
Olimpica
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N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Area de 500 m2 — composto
por um relvado que permite o
treino até a distancia
olimpica (90 m);

Remodelacdo recente do
Centro de Alto Rendimento
do Ténis. Prevista, para
2008, nave com 6 campos
cobertos (€ 2,8 milhdes). Até
2009 prevé-se a recuperacao
de alguns campos, incluindo
iluminacao;

Novo campo sintético
construido entre 2005 e
2008, ja homologado para
competicbes oficiais (€ 350
mil);

Existem 3 campos de futebol
de 11 (um é sintético). Local
de treino das seleccoes;

Por inaugurar a sala de
treino com equipamento de
musculacdo e cardio-fithess
e sala de controlo de treino
para atletas e ginasio para
utentes (€ 500 mil).




Turismo Desportivo . Externo
NOVOS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA A SERRA DE CARNAXIDE

___________

N.Interno | ,==Z222222220

Os desenvolvimentos previstos para a Serra de Carnaxide
estdo previsto no Plano do Parque Sub-Urbano da Serra de Facilities Area a ocupar

Carnaxide — publicado em Diario da Republica (01/03/1994

Parque de Campismo 7 ha
Série ).
Parque Aquético 7,7 ha
Ao nivel dos equipamentos previstos para o Complexo _ _
Desportivo da Serra de Carnaxide, o programa € o seguinte: Unidade Hoteleira 6 ha
= Campo Relvado de Rugby (125mx75m — dimensdes Zona de Lazer e Recreio 24 ha
oficiais internacionais); Centro Hipico N&o definido
= Bancadas — 2 000 pessoas;
o Zonas de Reserva 11 ha
= Campo Sintético de Rugby (108mx65m);
= Campo Sintético de Futebol (110mx64m); Zona Habitacional 10 ha
= Campos Sintéticos de Futebol — 3 campos de Futebol Exploragéo Agro-pecuaria Nao definido
de 7 (60mx40m);
Parque Desportivo N&o definido

= ClubHouse — Bar, Restaurante, Sala de Reunides,
Secretaria Desportiva (500m?2);

= Espaco de arrumos e material desportivo (40m2); e

Estamonamento

weotuus
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Turismo Desportivo
NOVOS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA BARCARENA

N. Externo

N. Interno

o

o

No ambito dos investimentos previstos para Barcarena, destaque para o Complexo de Ténis de Barcarena que se encontra

associado a um parque urbano. Ambos estao inseridos no desenvolvimento do plano municipal denominado Plano de Pormenor

do Espaco de Articulacdo Barcarena / Tercena / Queluz de Baixo.

Os equipamentos previstos para Barcarena contemplam um Complexo Desportivo de Alta Competicdo com uma area minima do

recinto, especifico para alta competicdo, de 5 hectares.
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Turismo Desportivo . Externo
NOVOS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA OS CONCELHOS LIMITROFES

o

N.Interno | ,==Z222222220

Projectos Previstos Descricao Localizacéao

Decorrente de um protocolo de acordo entre a Federagcédo Portuguesa
de Futebol e a Junta de Freguesia de Almargem do Bispo;

O projecto esta concebido para uns terrenos cedidos pela Camara
Municipal de Sintra — por um periodo de 90 anos — sendo que o
prazo de inicio das obras seria 2002 e a sua conclusao estaria
prevista para 2008. Decorrente da descoberta de vestigios
arqueoldgicos, o projecto foi interrompido, ndo tendo sido até a

data retomado;
Casa das Federacbes Sintra
Com uma area total de 17 hectares, na Reserva Ecoldgica Nacional,

0 projecto é constituido por: Sede da Federacao Portuguesa de
Futebol; quatro campos relvados (dois de relva sintética); mini-
campo para treino de guarda-redes; Spa; Pavilhdo polivalente
coberto; Hotel (134 camas); Restaurante; Campos de Ténis;
Polidesportivo e Press rooms;

O orcamento previsto € de € 15 milhdes e estara preparado, também,
para receber estagios de selec¢des estrangeiras.

L}
n e Ot u t"'l S Fonte: Publico, andlise neoturis
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N. Externo

Turismo Desportivo
VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

o e

N. Interno

e -

Factores Criticos de Sucesso

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Clima favoravel a pratica desportiva no periodo de
época baixa (15° a 25° no Outono / Inverno)

Oeiras integra o calendario anual de eventos
desportivos nacionais e internacionais em
algumas modalidades

Atraccéo de residentes, excursionistas e turistas
por via da dinamizacéo de eventos desportivos
internacionais

Oeiras possui infra-estruturas desportivas
vocacionadas para o desporto de alta competicao;
pratica de modalidades colectivas; entre outros

Oeiras possui um parque hoteleiro com dimensao
e com uma oferta de servi¢os vocacionada para
este segmento

Oeiras ja foi palco de eventos desportivos de
grande dimensao com visibilidade nacional e
internacional

neoturis

Elevado investimento em
equipamentos desportivos de alta
competicdo, quer na sua aquisicao
quer ao nivel da manutencéo

Qualificacao dos recursos humanos,

designadamente ao nivel da
pluralidade de idiomas

Flexibilidade de horarios dos
equipamentos desportivos

Elevado investimento na promocao
do destino e das suas infra-
estruturas desportivas de apoio

Investimento em clinicas de
assisténcia desportiva (de caracter
privado ou publico)
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Boas acessibilidades
(frequentemente a opcéo recai por
destinos com pouco movimento e
préximos de espacos de lazer
(praias, jardins, outros))

Existéncia de packages “tudo
incluido”(utilizacéo das infra-
estruturas desportivas basicas e
complementares, hotéis,
alimentacdo, transporte,
entretenimento, entre outros)

Boa rede de contactos ao nivel das
entidades envolvidas — Infra-
estruturas desportivas, hotelaria,
restauracao, clinicas, empresas de
transporte de passageiros, entre
outros

QOei_@
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TURISMO DE SAUDE

Nivel Externo

Stand-Alone

neoturis




Turismo de Saude
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

Objectivo

N. Externo

= — = ———————

N.Interno | , = 2222222220

Sustentacao de mercado

Desenvolver um produto turistico em expanséao tendo por
base (1) a qualidade de vida que caracteriza o Concelho de
Oeiras a par das suas condicdes climéticas e (2) a atracg¢ao
de investimento publico e privado para o desenvolvimento
do Turismo de Saude — fortemente direccionado para
Residéncias Assistidas e Hospitais — naregido de Lisboa,
ancorado em Oeiras

Responsaveis pela Coordenacéo /

Nivel de Intervencao

A crescente deslocacéo de turistas, motivada pela preocupacao
com a sua saude e bem-estar, tem sido o mote para uma das
vertentes de desenvolvimento da generalidade dos destinos
turisticos, verificando-se uma crescente aposta na criagcao de
infra-estruturas, equipamentos e servi¢cos de apoio ao Turismo
de Saude. Oeiras, pelo seu enquadramento geogréfico,
climatico e de padrédo de qualidade de vida, reine condi¢des
para o desenvolvimento do produto.

Outras entidades / operadores

Execucéo

iImportantes para o ambito da accéo

=Associacdo de Turismo de Lisboa;

=Camara Municipal de Oeiras =Promogc&o e Apoio *Empresas sediadas no Concelho;

=Ministério da Salde =Coordenacao =Hotéis, Distribuicdo Turistica, Rent-a-

Car, Animacdo, outros players do

=Centros de Formacéao »Execucao turismo.
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Turismo de Saude

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/4)

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Medida

A concretizagdo dos
projectos previstos na area
da saude a par do
desenvolvimento de uma
oferta diferenciada de
produtos de lazer com uma
forte aposta na vertente
saude

Accao

Concretizagao do projecto do hospital irlandés;

Atribuicdo de espacos para a criacdo de infra-estruturas de suporte
como é o caso de Residéncias Assistidas e unidades especializadas
em Senior Living — explorando a capacidade de atrac¢cdo do mercado
regional e nacional,

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Atraccédo de hospitais e
clinicas privadas para o
Concelho

neoturis

Elaboracdo de dossier de apresentacdo de Oeiras com informacéo
vocacionada para o Turismo de Saude — espacos de lazer,
acessibilidades, condic¢des climaticas, clinicas, empresas sediadas no
Concelho, mercado turistico da hotelaria, entre outros aspectos.
Efectuar um estudo de enquadramento da regido de Lisboa focando
o potencial e lacuna de oferta de servicos especializados nesta area
de negocio;

Atribuicédo de incentivos para a atraccao de investimento privado para
Oeiras;

Seleccéo de grupos ou de cadeias internacionais com know how e
visibilidade internacional no sector da Saude — nomeadamente na
area da gestédo de SPA's ou de clinicas que conjuguem a componente
curativa e a preventiva — para apresentacao de Oeiras;
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Em Desenvolvimento




Turismo de Saude

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/4)

Medida

Identificac&o e criagcdo de
novos terrenos para a
construcao de infra-
estruturas de suporte a este
segmento de procura

Accao

A opcdo de infra-estruturas a edificar em Oeiras, com uma
componente de lazer sempre associada, podera passar por (1)
clinicas privadas especialistas, com dimensdo para estadias e
espacos de lazer, (2) centros clinicos de recuperacdo com dimenséo
para estadias, (3) Spa’s urbanos, (4) alojamento médico com
capacidade de resposta para long stays, (5) centros de senior living
destinados aos mercados emissores estrangeiros e ao segmento alto
do mercado turistico, (6) residéncias assistidas com capacidade de
resposta a populacdo regional e com visibilidade nacional, entre
outros;

N. Externo

o

N.Interno | r =222 222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Infra-estruturas
complementares e de apoio
com qualidade reconhecida

internacionalmente

neoturis

Selecgcdo de grupos internacionais na area da Saude — nas suas
variadas vertentes: equipamento, gestdo, manutencdo, formacao,
alojamento, lazer, entre outros — para apresentacdo do dossier de
apresentacao do concelho de Oeiras, enquanto local com potencial
para se fixarem;
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Turismo de Saude

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (3/4)

Medida

Ampla oferta de servigos
médicos, quer publicos, quer
privados, 0os quais obedecam

a elevados padrdes de
qualidade e primem por uma
actualizagdo constante de
novos instrumentos de
trabalho e capacidade de
resposta as novas tendéncias
da procura

Accao

Seleccdo de grupos ou de cadeias internacionais com know how e
visibilidade internacional no sector da Saude para apresentagédo de
Oeiras — com o objectivo de aferir o seu potencial de fixacdo no
concelho;

N. Externo

o
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Calendarizacéao

Médio Prazo

Facilidade de acesso as
instalac@es, quer no que se
refere ao tempo da viagem,

guer a disponibilidade de
meios de transporte

neoturis

Assegurar uma boa rede de transportes com vista a melhorar a
mobilidade dos visitantes entre 0s centros clinicos, servicos de
alojamento e os espacos de lazer do Concelho, bem como melhorar
a comunicacao rodoviaria com Lisboa e Estoril;

Melhorar a sinalizacdo urbana;

1

Longo Prazo

nOeira
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Turismo de Saude

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (4/4)

Medida

Aposta na formacao
profissional de recursos
humanos que prestam
servi¢o nas infra-estruturas
de Turismo de Saude

neoturis

Accao

Estabelecimento de sinergias entre a Universidade Atlantica e os
servigos clinicos do Concelho;

Procurar seleccionar profissionais para o corpo docente com elevado
grau de especializacdo — componente curativa e preventiva;

Corrigir a lacuna existente em Portugal ao nivel de uma formacao
mais ampla de recursos humanos, permitindo a polivaléncia de
prestacdo de servicos em infra-estruturas mistas, ou seja, onde a
componente curativa e preventiva e/ou de lazer se encontrem
associadas;

Promogéo de intercambios com outros centros de ensino da area da
Saude, a nivel nacional e ibérico, com vista ao estabelecimento de
parcerias e sinergias;

Apostar na pluralidade de idiomas assegurando a fluéncia de vérias
linguas estrangeiras nos diferentes niveis da hierarquia da
organizacdo meédica; e

Apostar na formacdo continua dos profissionais da area da saude,
tendo em vista a sua preparacdo para um segmento de procura
emergente no sector da saude — o turista que viaja motivado pela sua
saude e bem estar.
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Calendarizacéao

Longo Prazo




N. Externo

Turismo de Saude
Il) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO =

= — = ———————

N.Interno | r =222 222220

Medida Accao Calendarizacéao

Oferecer um conjunto de infra-estruturas e equipamentos médicos
Posicionamento de Oeiras ~ com um elevado nivel de inovacdo face a oferta existente, quer no
como destino de Turismo de  contexto nacional, guer internacional; e
Saude através da conjugacao
de estruturas hospitalares de
recuperacao e de lazer

Longo Prazo
Apostar na inovagdo para ampliar a capacidade de captacdo de
turistas que encontrem em Oeiras espacgos de lazer vocacionados
especificamente para este segmento de procura.

ne OtU [”i S QOei@s
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Turismo de Saude

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (1/2)

Medida

Publicac&o de artigos /
reportagens sobre Oeiras
evidenciando os espacgos

com potencial para
desenvolver o produto

Accao

Seleccdo de imprensa nacional especializada para a divulgacdo de
artigos e reportagens sobre Oeiras e 0 seu potencial enquanto
destino anfitrido dos turistas que viajam motivados pelo Turismo de
Saude;

Seleccdo de lideres de opinido sobre o Turismo de Saude para
divulgacdo do concelho de Oeiras e o potencial que encerra para o
desenvolvimento da motivagéao;

N. Externo

o

N.Interno | r =222 222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Estudo de atraccéo de
turistas para Oeiras com
caracteristicas fortemente
associadas ao Turismo de
Saude

neoturis

Elaborar um estudo do potencial de procura dos segmentos de
turismo de salde e médico para Oeiras, espelhando dados como a
crescente procura gerada por individuos que seleccionam o Concelho
para long stays e para melhorar a sua condi¢do de saude, bem como
a nova oferta prevista,
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Turismo de Saude

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (2/2)

Medida

Aproximacdo aos canais de
distribuicéo turistica
especialistas neste segmento
de procura

neoturis

Accao

Estabelecimento de parcerias entre os diversos players do sector no
sentido de definirem conjuntamente packages visando o aumento da
atractividade de Oeiras enquanto destino de Turismo de Saude;

Elaborar packages que contemplem uma estadia para a realizacéo
de tratamentos com visitas culturais e de lazer, sendo as areas chave
da exploracdo do produto em Portugal (Dentaria, Cosmética, Perda
de Peso, Ortopedia, Oftalmologia e Cardiologia). Para Oeiras importa
seleccionar as areas de especializacdo por forma a comunicar um
produto Unico e conciso — com o0 objectivo de apresentar as
potencialidades do concelho aos operadores turisticos e agentes de
viagem especialistas no segmento; e

Elaborar um relatério que expresse 0 enquadramento
socioeconomico de Oeiras no contexto regional de Lisboa,
evidenciando indicadores como o nivel de emprego e de
desemprego, nivel de formacédo profissional, nivel de consumo, bem
como o elevado padrdo de qualidade de vida no Concelho — com o
objectivo de familiarizar os operadores turisticos e agentes de viagem
com o destino Oeiras.
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Calendarizacéao
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Turismo de Saude N. Externo
NOVOS PROJECTOS PREVISTOS PARA O CONCELHO DE OEIRAS | m

o

N.Interno | ,==Z222222220

Projectos Previstos Descricéao Localizacéo

Esta avaliado em cerca de € 100 milhdes e sera construido na Outorela,
prevendo-se a sua conclusdo em 2010. E um projecto do grupo
irlandés Sheean Medical Corporation.

O projecto prevé um total de 80 camas, 4 salas de operacgdes para
grandes intervengfes e quatro salas de servico ambulatorio,
o ocupando um total de seis edificios para acolher: investigacao
Hospital irlandeés — clinica, diagndsticos e tratamentos especiais, clinicas, cirurgia e Outorela, Carnaxide
Lisbon Medical Park internamento, central de reservas e internamentos de idosos para
vida assistida.

Prevé-se a criacdo de 1250 postos de trabalho.

Adicionalmente o projecto ird contemplar servigos de imagiologia,
analises clinicas e radioterapia, farmacia, auditorio, restaurante e
uma biblioteca.

neoturis
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Turismo de Saude

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

N. Externo

o

N. Interno

e -

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Nivel de vida e precos de alojamento e refeices
praticados competitivos com os principais destinos
internacionais da motivacéo

Enquadramento socio-econémico favoravel
Seguranca
Condicdes climaticas

Planos futuros previstos para Oeiras na area da
Saude e da qualificacao do alojamento hoteleiro

neoturis

Factores Criticos de Sucesso

Cumprimento dos planos futuros na
area da saude (procurar solucdes
alternativas ao IPO que visem
viabilizar o P6lo Regional de Saude)
em Oeiras e concretizacéo do
hospital privado de origem
irlandesa)

Visibilidade do perfil econémico e
padréao de qualidade de vida dos
residentes de Oeiras

Boas acessibilidades

Conquistar mercados-alvo
internacionais

Pluralidade de idiomas dos recursos
humanos das futuras infra-
estruturas

83

Investimento na divulgacao do
potencial de ancoragem da
motivacdo no Concelho de Oeiras
junto dos principais players
internacionais do sector
(comunidade profissional —
médicos, farmacéuticos, terapeutas,
fisiatras, empresas de criacao,
gestdo e manutencao (clinicas
privadas, spa’s, termas, entre
outros)) imprensa, distribuicdo
turistica, companhias aéreas,
associac0es internacionais

Elevado padréao de exceléncia do
servico prestado

Elevado padréao de exceléncia da
oferta de infra-estruturas e
equipamentos hospitalares

QOei_@

Marca
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Turismo de Saude N. Externo
VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO =

o

N.Interno | r =222 222220

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras Factores Criticos de Sucesso

Compatibilizagdo de uma oferta de A contextualizagdo econémica sob

SErvigos vocacmnz_ada pebEE o ponto de vista dos precos dos

Componente curativa e preventlva bens basicos de consumo

, | : : ol e d d Boa rede de transportes. quer consubstancia uma informacgéao
Riqueza cultural, patrimonial e de espagos de p s importante para os turistas no
lazer assegurados por empresas de ~ .
T momento de selecc¢do do destino,

transportes publicos, quer por parte rocurando que a viagem nao
Representatividade do mercado emissor dos players envolvidos na e o Vldg e
espanhol, tradicionalista na frequéncia de organizacéo do package (transfers) alssurga m_ontlaptgs i Eele
balnearios termais e na procura de espacos de alstielefor, NGl o) (045
wellness e bem estar Criac&o de centros de formacao tratamentos, mas tambem as

altamente especializados no sector componentes de alojamento e

da saude que visem a integracao da refeices

opulagéo local . g e
populag Comunidade médica profissional

Elevado investimento em infra- reconhecida internacionalmente
estruturas de suporte & actividade com adequados niveis de formacao

neoturts

QOei@s
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Historia N. Externo
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

= —————————

N.Interno | , = 2222222220

Objectivo Sustentacao de mercado

A relevancia histérica das cidades consubstancia um dos

(1) Refortalecer os principais elementos historicos principais pontos de atracc¢ao dos turistas que viajam motivados
associados a criacdo e desenvolvimento de Oeiras e (2) pela cultura. Oeiras podera beneficiar do elevado awareness da
Integracao do patriménio histérico do Concelho de Oeiras histéria que caracteriza o periodo de maior desenvolvimento da
na oferta cultural de Lisboa, beneficiando da elevada cidade de Lisboa enquanto capital e num momento de
influéncia do Marqués de Pombal — Conde de Oeiras — na renovacao arquitectonica pos terramoto de 1755 protagonizada
historia de Lisboa e de Portugal por Sebastido José de Carvalho e Melo, com residéncia em
Oeiras.

Outras entidades / operadores
iImportantes para o ambito da accéo

Responsaveis pela Coordenacéo /

Nivel de Intervencao

Execucéo

R . . *Empresas sediadas no Concelho;
=Camara Municipal de Oeiras P

L : : *"Imprensa especialista;
sAssociacdo de Turismo de Lisboa P P

»Hotéis, Restauracédo, Distribuicdo

sAssociacgdes culturais do Concelho e de =Promogcao e Apoio Turistica, outros players do turismo:

Lisboa

=Coordenagéao . .
=|nstituto Portugués do Patriménio UNESCO;

Arquitectonico "Execucao =»Artistas nacionais e internacionais
experientes na arte do restauro e

=Carris e Metro de Lisboa - o B
recuperacao de edificios historicos;

*UNESCO . o o
86 *Fundacfes nacionais e internacionais;



Historia

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/2)

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Medida

Cumprimento do Plano
Estratégico para o Parque
Teméatico do Marqués de

Pombal

Accao

Procurar desenvolver um produto integrado e de elevada
atractividade para diferentes segmentos de procura turistica, devendo
a sua oferta de servigos corrigir lacunas na oferta de entretenimento
e de servicos de apoio, latente em Oeiras, bem como procurar
responder as novas tendéncias da procura turistica de lazer no
contexto mundial;

Procurar empresas de animacdo com perfil para dinamizar os
espacgos projectados e criar valor no mercado turistico de Oeiras e
Regido de Lisboa e Vale do Tejo;

Concretizacdo da ocupacgéo do Palacio Marqués de Pombal com uma
unidade hoteleira de charme;

Seleccdo de artistas, nacionais e internacionais, com experiéncia
profissional nas éareas de restauro e recuperacdo de edificios
historicos para participarem na revitalizacdo do Palacio e da Quinta
Marqués de Pombal;

Calendarizacéao

Médio e Longo Prazo

Relancar a promoc¢éao do
Vinho de Carcavelos
fortemente associado as suas
raizes historicas

neoturis

Ampliar a visibilidade do Vinho de Carcavelos através da sua elevada
associacao as raizes historicas do Concelho, procurando promover a
sua nova imagem — Vinho Conde de Oeiras — junto de visitor
attractions e estabelecimentos de restauracdo e bebidas do
Concelho;
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Médio e Longo Prazo




Historia

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/2)

Medida

Reconhecimento da
importancia das novas
tecnologias na area da
comunicacdao como um
importante elemento de

dinamizacgéo da visita ao
Concelho, desenvolvendo um
produto que faculte aos
visitantes a possibilidade de
realizar visitas guiadas no
Concelho com suportes
informaticos

Accao

Seleccdo de empresas vocacionadas para o desenvolvimento de
audio guias e de outros suportes digitais (denominadamente para
efectuar o download directo para leitores de mp3 pessoais);

Selecgdo de conteudos histdricos pouco densos mas com elevado
poder de captacdo que incentivem a visita guiada pelo Concelho — as
principais atracgdes turisticas — segundo circuitos turisticos definidos
e adaptados a diferentes segmentos de procura — cultura, familias,
jovens, criangas, estudantes / alunos, etc.;

Devera ser integrada na brochura de apresentacdo do Concelho o
conjunto de servigos de apoio — transporte, refeicdes e alojamento —
localizados nas imediacdes dos circuitos, sendo esta uma forma de
obter a colaboragdo de diversas empresas no projecto;

N. Externo

___________

N. Interno

___________

Calendarizacéao

Médio Prazo

Requalificar a area envolvente
do Palacio Margqués de
Pombal, designadamente
atraveés da requalificacéo do
comeércio tradicional

pY

Atribuicdo de incentivos a modernizacdo e adaptacdo do comércio
tradicional — localizado no centro historico — as novas tendéncias da
procura, designadamente através da melhoria de servicos de apoio
(estacionamento), e o alargamento dos horéarios de funcionamento
em sintonia com as actividades dinamizadas no Palacio; e

Médio Prazo

Posicionar o Palacio Marqués
de Pombal e o Parque
Tematico com o valor

relevante no ambito da oferta

regional e nacional

Enquadrar o Palacio Marqués de Pombal e o Parque Tematico do
Marqués de Pombal na oferta cultural histérica da cidade de Lisboa,
através da sua intrinseca ligacdo enquanto local de residéncia e
ponto alto da carreira profissional de Sebastido José de Carvalho e
Melo, bem como integrar ambos (Palacio e Parque Tematico) nos
circuitos de visita a Sintra, Mafra, Queluz e Ajuda.

Longo Prazo



Historia

Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (1/2)

Medida

Integracéo da oferta cultural
do Concelho de Oeiras, ao
nivel de Palacios e Quintas
historicas — Palacio Marqués
de Pombal — no circuito
historico de Lisboa, Sintra e
Mafra

neoturis

Accao

Definicdo de circuitos histéricos turisticos em Oeiras com a
integracdo do Palacio Marqués de Pombal e toda a sua envolvente
nos roteiros turisticos de Lisboa, Sintra e Mafra;

Integragdo do Jardim da Cascata da Quinta Real de Caxias como
uma oferta a nivel regional, dado ndo se equiparar ao Palacio
Marqués de Pombal a nivel de valor historico;

Definicdo de circuitos histéricos turisticos tematicos — patrimonio
nacional, arquitectonico, periodo histérico — com integracdo do
patriménio historico de Oeiras;

Elaboracdo de uma brochura de apresentacdo de todo o patrimonio
histérico do Concelho com circuitos definidos para o patrimonio
classificado e em vias de classificagao;

Desenvolver parcerias com servicos de apoio — restaurantes,
transportes, outros — que possam vir a integrar os circuitos definidos,
assegurando o suporte a actividade turistica gerada pela procura de
diferentes segmentos de mercado;
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Calendarizacéao

Médio Prazo




Historia

I) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO (2/2)

Medida

Criacdo de um pregario igual
nos diferentes Palacios
nacionais, podendo ser

equacionado a concepc¢éo de

um bilhete Unico de visita aos
diferentes paléacios nacionais
integrados no circuito

Accao

Esforco de actualizacdo e padronizacdo do preco de entrada nos
palacios nacionais que integrem o circuito anteriormente definido. No
caso dos Palacios com acesso gratuito a actualizagdo e
padronizacdo de preco de entrada ndo se aplica;

Criagdo de um bilhete Unico de acesso para o0s visitantes,
devidamente acompanhado por um programa histérico-cultural de
visita, procurando incentivar o acesso aos diferentes palacios, ndo
limitando, contudo, temporalmente a visita;

Integracdo no valor do bilhete Unico a deslocacdo entre os palacios —
sinergias com CP, Carris e Metro de Lisboa e inclusive com
transportadoras de passageiros; e

N. Externo

o

N.Interno | r =222 222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Reforcar a experiéncia da
visita cultural a Oeiras
atraveés da realizacao de
actividades associadas ao
periodo histérico em questao

neoturis

Criacdo de uma experiéncia para os visitantes que optem pelo bilhete
anico — sendo alguns exemplo aplicaveis: refeicdo tematica com
recriacdo histérica no ultimo local de visita, prova de vinhos ou de
gastronomia da época no ultimo local da visita, entre outros
exemplos.
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Historia

lIl) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO

Medida

Promocgé&o conjunta dos
palacios em revistas da
especialidade e em brochuras
e folhetos de apresentacéo do
destino Lisboa

Accao

Seleccdo de imprensa especialista — online e impressa — para
apresentacao e divulgacédo do espdlio historico de Oeiras, bem como
da iniciativa de integracdo com outros palacios e edificios historicos
seleccionados em Lisboa, Sintra e Mafra;

Organizagdo de visitas guiadas com jornalistas especialistas (press
trips) aos palacios que integram o circuito, realizando programas de
dois dias que contemplem a visita aos palacios bem como a todo o
enquadramento do circuito tematico que se pretende dinamizar;

Estabelecimento de parcerias com os cursos universitarios de histéria
e turismo a nivel nacional e internacional;

Edicdo de um livro prestige sobre a histéria do Concelho de Oeiras;

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Aproximacao aos canais de
distribuicéo turistica
especialistas neste segmento
de procura

neotur‘is

Seleccdo de operadores turisticos especialistas no segmento de
mercado para apresentacdo e divulgacdo das iniciativas do Palacio
Marqués de Pombal, bem como da iniciativa de integracdo com
outros palacios seleccionados em Lisboa, Sintra e Mafra; e

Organizacéao de visitas guiadas com operadores e agentes de viagem
especialistas (fam trips) aos palacios que integram o circuito,
realizando programas de dois dias que contemplem a visita aos
palacios bem como a todo o enquadramento do circuito tematico que
se pretende dinamizar.
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Historia N Bxtermo
NOVOS PROJECTOS PREVISTOS PARA O CONCELHO DE OEIRAS

o

N.Interno | r =222 222220

Projectos Previstos Descricao

O edificio setecentista foi recentemente sujeito a obras de reabilitacdo, tendo por
objectivo a recuperacéo do volume principal do Palacio e a criacdo de um novo
volume. O valor total do investimento foi de € 2 milhfes, prevendo-se a sua
inauguracao durante o ano de 2008;

A sua recuperacao permitird oferecer aos seus visitantes uma galeria de exposicoes,

Palacio do Egipto livraria, lojas, restaurantes com espaco exterior;

O objectivo prende-se com a oferta de um pdlo dinamizador de actividades
socioculturais (exposicdes, coléquios e conferéncias); e

Prevé-se que o Palacio do Egipto venha a funcionar em articulacdo com o Auditério
Municipal Eunice Mufoz — dotando, desta forma, o centro histérico de Oeiras dos
equipamentos necessarios para a dinamizacao da actividade cultural do Concelho.

neoturis
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Historia

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

N. Externo

o e

N. Interno

e -

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Palacio Marqués de Pombal e Quinta de Recreio
do Marqués de Pombal é patrimonio classificado
pelo IPPAR

Relevancia histérica do Marqués de Pombal —
Conde de Oeiras — na evolucao histérica da
capital e no desenvolvimento politico econémico
nacional

A Quinta do Marqués de Pombal encerra um
elevado potencial histérico e industrial de
referéncia para o periodo em que foi desenvolvido

Bom estado de conservacédo do Palacio Marqués
de Pombal, designadamente ao nivel de fachadas

Palco de eventos de cariz nacional e internacional
gque concedem alguma visibilidade ao espaco

Realizacao, pontual, de visitas guiadas ao Palacio
Marqués de Pombal

Factores Criticos de Sucesso

Ampliar o awareness de Oeiras
enguanto local de residéncia de uma
das figuras histéricas com maior
relevancia na histoéria nacional

Elevado investimento na
recuperacao dos espacos interiores
do Paléacio, reconvertendo-o a sua
estrutura original e adaptando a sua
estrutura a conversao numa unidade
hoteleira de charme

Elevado investimento na
recuperacao dos espacos exteriores
e interiores de grande parte da
Quinta do Marqués de Pombal

Elevado investimento na promocéao
do Palacio ao nivel da sua
integracéo em brochuras e roteiros
turisticos de Lisboa, bem como ao
nivel da imprensa especialista
nacional e internacional, a médio
prazo e longo prazo
respectivamente

93

Desocupacao do Palacio por parte
do Instituto Nacional de
Administracéo

Recuperacéo da figura do Marqués
de Pombal enquadrado no Palacio,
enquanto a sua residéncia oficial

Massa critica de espdlio e conjunto
de actividades de entretenimento
para os visitantes — a definicdo de
percursos podera constituir um
exemplo valido

Boas acessibilidades e boa rede de
transportes publicos

Criacéo de estacionamento e de
servicos de apoio a toda a area do
Palacio e da Quinta Marqués de
Pombal — inclusive uma zona
destinada a estacionamento de
autocarros de turismo



ARTE

Nivel Externo

Regi&do de Lisboa
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Arte N. Externo |

OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

= —————————

N.Interno | , = 2222222220

Objectivo Sustentacao de mercado

A arte surge frequentemente como um programa complementar
no roteiro de visita a cidades cosmopolitas; contudo o seu papel
nao se extingue na visita a museus. Observa-se a importancia
que a aquisicao de pecas de arte assume para segmentos de
mercado muito especificos, revelando entre outros aspectos o
elevado poder de compra que possuem.

Integragcdo da oferta cultural artistica de Oeiras no roteiro
de arte de Lisboa, funcionando como uma extenséo a
mostra cultural artistica da capital

Responséaveis pela Coordenacéo /
Execucéo

Outras entidades / operadores
iImportantes para o ambito da accéo

Nivel de Intervencao

=Camara Municipal de Oeiras

sAssociacdo de Turismo de Lisboa
*Empresas sediadas no Concelho;

=Associacdes culturais do Concelho e de "Promogao e Apoio

Lisboa ="Imprensa especialista;

=Coordenagéao

=Hotéis, Distribui¢cdo Turistica, outros
players do turismo.

sAssociacdo Nacional de Arte =Execucio

=Carris e Metro de Lishoa

=Museus
95



Arte

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/2)

Medida

Dinamizacé&o do plano de
comunicacao do Centro de
Arte Manuel de Brito

Accao

Criacdo de um site préoprio do Centro de Arte Manuel de Brito
compilando toda a informacao respeitante ao museu (disponivel em
diferentes idiomas) — espagos interiores e exteriores, servigos de
apoio, aluguer de salas e outros espacos, actividades de lazer, visitas
guiadas, CAMB para jovens, CAMB para familias, histéria do CAMB,
precos de acesso, horérios, exposicéo actual, exposi¢cdo anual, entre
outros;

Criacdo de brochura de apresentacdo do museu com destacavel
sobre a exposi¢cdo actual, igualmente traduzida para diferentes
idiomas;

Criacdo de brochura para jovens e criangas — procurando iniciar este
segmento de procura especifico no mundo da arte;

N. Externo | |

o

N.Interno | r =222 222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Estabelecimento de parcerias
com outros centros de arte de
Lisboa para dinamizar a
partilha de exposicdes, ou
seja sob uma mesma tematica
existirem dois ou mais
centros de arte com
exposicao, e que
pressuponha a visita a ambos

Criacdo de guido de visita integrada a outros museus com beneficios
ao nivel do preco para os visitantes interessados - espécie de bilhete
anico por exposicdo tematica - convidando a visitar mais do que um
museu, durante um periodo de tempo determinado;

Médio Prazo

Ampliar visibilidade do CAMB
junto de eventos de arte

Patrocinar eventos mediaticos relacionados com a Arte;
96

Médio Prazo



Arte

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/2)

Medida

Aposta na oferta de um
espolio diversificado dentro
da mesma tematica e em
constante actualizagéo,
evitando transmitir a
sensacado de uma exposicao
permanente e pouco atractiva
no ambito de repeat visitors

Accao

Definir periodos de quatro a seis meses para alteracdo do espdlio,
seguindo uma logica tematica ou temporal das pecas expostas.
Apresentar atempadamente a alteracdo prevista das obras de arte,
comunicando-a através de um site préprio do museu ou da base de
dados de visitantes do museu;

N. Externo

o

N. Interno

o

Calendarizacéao

Longo Prazo

Estabelecimento de parcerias
com outros centros de arte
internacionais para dinamizar
a criacao de exposicoes
temporarias

neoturis

Seleccdo de centros de arte internacionais, designadamente
localizados em Espanha (pela ampla e diversificada oferta de centros
de arte em varias cidades), semelhantes ao nivel da tematica e de
awareness do espolio do CAMB para criagdo e integracdo em
circuitos de arte internacionais com exposicfes temporarias; e

Criacdo de brochuras de apresentacdo dos centros de arte
seleccionados para integrar o circuito teméatico, a par da comunicacao
via website oficial dos centros de arte.
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Arte

Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (1/2)

N. Externo

o

N. Interno

o

Medida

Integracdo do Centro de Arte
Manuel de Brito na rota
cultural de museus de arte
contemporéanea da cidade de
Lisboa — Centro de Arte
Moderna, Museu Colecc¢éo
Berardo, Museu Nacional de
Arte Contemporaneae o
futuro Museu Casa das
Histdrias e Desenhos de
Paula Rego

neoturis

Accao

Estabelecimento de parceria entre CAMB e Centro de Arte Moderna
(Gulbenkian), Museu Colecc¢éo Berardo (Belém) e Museu Nacional de
Arte Contemporanea (Chiado), com o objectivo de criar programas
culturais integrados e diversificados;

A definicdo do circuito devera assentar na tematizagéo do espolio dos
guatro museus, devendo alterar-se a ordem de visita periodicamente;

O circuito definido devera suportar-se na facilidade de acesso a cada
um dos quatro museus — através de um percurso definido e bem
orientado, ndo devendo ser imposta a visita aos quatro museus num
mesmo dia;

Aplicacdo de pequenos questionarios de satisfacdo ao visitante para
monitorizar o potencial de implementacgéo deste tipo de iniciativas;

Adicionar o Museu Casa das Historias e Desenhos de Paula Rego a
lista de museus mencionada anteriormente, beneficiando da criagdo
de programas culturais integrados e diversificados, bem como de
toda a organizacéo afecta a integracdo mencionada,
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Arte

Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (2/2)

Medida

Criacdo de um pregario igual
nos diferentes centros de
arte, podendo ser
equacionado a concepc¢éo de
um bilhete Unico de visita aos
diferentes centros de arte
integrados no circuito

neoturis

Accao

Esforco de actualizacdo e padronizacdo do preco de entrada nos
museus que integrem o circuito anteriormente definido. No caso dos
Museus com acesso gratuito a actualizacdo e padronizacdo de preco
de entrada nao se aplica;

Criacdo de bilhete Unico para os visitantes que pretendam efectuar a
visita aos museus integrados no circuito, ndo limitando contudo
temporalmente a visita. Integracdo no valor do bilhete Unico a
deslocagdo entre os museus — sinergias com Carris ou Metro de
Lisboa. Criagdo de um souvenir para os visitantes que optem pelo
bilhete Unico; e

Dinamizacéo dos espagos de lazer dos museus — bares, terragos —
com actividades culturais — concertos, teatro, poesia, etc..
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N. Interno

o e
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Calendarizacéao

Longo Prazo
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Arte

lIl) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO

Medida

Promocgé&o conjunta dos
centros de arte em revistas da
especialidade e em brochuras

e folhetos de apresentacéo
do destino Lisboa

Accao

Seleccdo de imprensa especialista — online e impressa — para
apresentacdo e divulgacdo das iniciativas do CAMB, bem como da
iniciativa de integragdo com museus seleccionados em Lisboa;

Organizagdo de visitas guiadas com jornalistas especialistas (press
trips) aos museus que integram o circuito, realizando programas de
dois dias que contemplem a visita aos museus bem como a todo o
enquadramento do circuito tematico que se pretende dinamizar;

Criacado de actividades para dias especificos — Dia dos Museus;

N. Externo | |

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacéao

Médio Prazo

Aproximacao aos canais de
distribuicéo turistica
especialistas neste segmento
de procura

neoturis

Seleccdo de operadores turisticos especialistas no segmento de
mercado para apresentacdo e divulgacdo das iniciativas do CAMB,
bem como da iniciativa de integracdo com museus seleccionados em
Lisboa; e

Organizacéo de visitas guiadas com operadores turisticos e agentes
de viagem especialistas (fam trips) aos museus que integram o
circuito, realizando programas de dois dias que contemplem a visita
aos museus, bem como a todo o enquadramento do circuito tematico
gue se pretende dinamizar.
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Arte N. Externo |
NOVOS PROJECTOS PREVISTOS PARA OS CONCELHOS LIMITROFES

o e

N.Interno | r =222 222220

Projectos Previstos Descricao

Pretende assumir-se como um marco na oferta cultural de Cascais e terd como
principal nicleo expositivo as pinturas e gravuras de Paula Rego e de Victor Willing
(doado em 2006 pela autora a Camara Municipal de Cascais);

Casa das Historias e Desenhos Paula Com uma area total de 750 m? destinadas a areas de exposicdo permanente e
Rego temporaria, auditério com capacidade para 200 pessoas, biblioteca, livraria e
diversas areas de apoio técnico e cientifico; e

A previsdo da conclusdo do projecto aponta para inicio de 2009, sendo o valor do
projecto € 3,9 milhdes.

neotu [’“iS QOeira
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Arte N. Externo |
VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

= —————————

N.Interno | r =222 222220

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras Factores Criticos de Sucesso

Rotatividade das exposicoes Esplio diversificado mas

Partilha de contactos entre os tematizado
museus o
Sinaliza¢do dos museus —

Proximidade de centros de arte — raio maximo de [ e ToXo (W=Ye L[| - We =01 f= o=\ g e X ete 11 vocacionada também para as
10 Km igual representatividade em cada criancas e pessoas com

um dos museus necessidades especiais
Boa rede de transportes de acesso aos museus
com potencialidades para integrar o circuito Criacao de sinergias com Traducao de folhetos e brochuras

. : transportes — Carris e Metro de para diferentes idiomas
Espdlios consistentes entre os museus com :
o . S Lisboa . -

potencialidade para integrar o circuito Pluralidade de idiomas dos

Folhetos e brochuras de recursos humanos de apoio aos
Museus com estruturas modernas e funcionais apresentacio da iniciativa com rigor MUSEeUs

técnico e eficazmente vocacionado
para 2 ou 3 segmentos de procura -
profissionais, familias, criancas ,
estudantes, entre outros

Padronizacao do valor de entrada
nos museus, ndo aplicavel aos
museus com acesso gratuito

neoturts

QOei@s
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PATRIMONIO INDUSTRIAL

Nivel Externo

Regi&do de Lisboa

neoturis




N. Externo

Patrimoénio Industrial
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS (2/2)

o e

N.Interno | r =222 222220

Objectivo Sustentacao de mercado

Apesar da menor representatividade de nichos de mercado com
interesse no patrimonio industrial, € ja uma realidade o
segmento de turistas que viajam motivados pela riqgueza de
patriménio industrial patente em alguns paises. Oeiras com a
Fabrica da Poélvora, a par de outras localidades com patriménio
industrial em Portugal, integra listas como a rota europeia de
patrimoénio industrial, e a do comité internacional para a
conservacao do patrimonio industrial, revelando-se aqui o seu
potencial de desenvolvimento e maior reconhecimento
internacional.

Ampliar a visibilidade do patriménio industrial do Concelho
de Oeiras (Fabrica da Pd6lvora) através da sua integracao
com o patrimonio industrial de Lisboa, a médio prazo - e a
suaintegracdo no patriménio industrial nacional e
internacional - alongo prazo

neoturis
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N. Externo

Patrimoénio Industrial
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS (2/2)

= —————————

N.Interno | , = 2222222220

Outras entidades / operadores
importantes para o ambito da accéo

Responsaveis pela Coordenacéo /
Execucéo

Nivel de Intervencéo

=Camara Municipal de Oeiras
»Fabrica da Polvora
sAssociacdo de Turismo de Lisboa
=Industrial Heritage European Route

=|nternational Comitte for the Conservation
of the Industrial Heritage

=Promogcéo e Apoio *Empresas sediadas no Concelho;
=|nternational Council on Monuments and
Sites =Coordenacao =Hotéis, Distribuicdo Turistica, Rent-a-
Car, Animacdo, outros players do
=European Heritage Network =Execucao turismo.

sAssociacdes culturais do Concelho e de
Lisboa

=|nstituto Portugués do Patrimonio
Arquitectonico

=Carris e Metro de Lisboa
*UNESCO

neoturis B oeira
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Patrimoénio Industrial
PLANO ESTRATEGICO DA FABRICA DA POLVORA DE BARCARENA (1/4)

Construir na Fabrica da Polvora um parque auto-sustentavel, com actividades culturais, desportivas e recreativas, que
contribua para a sensibilizagédo do publico para a arte contemporanea e para as questées ambientais.

Criar um espaco de lazer onde se possa usufruir de uma boa refeicéo, visitar uma exposicao, assistir a espectaculos,
participar em workshops, frequentar cursos, adquirir habitos de vida saudaveis. O parque devera constituir-se como
um espaco de cruzamento entre a cultura e o lazer.

PONTOS FORTES: Existéncia de espagos de investigacao e tecnologia; Espacos verdes e de lazer de elevada
gualidade; Interesse histérico e arquitectonico dos edificios e antigas oficinas da fabrica da poélvora;

FRAQUEZAS: Fraca divulgacdo dos espacos que a Fabrica oferece e dos seus eventos nos concelhos limitrofes;
Distancia em relacdo aos centros de tomada de decisédo; Caréncia de meios humanos e tecnolégicos;

OPORTUNIDADES: Proximidade ao Tagus Parque e ao Campus Universitario de Sintra; Proximidade a urbaniza¢cfes
de elevada qualidade; Proximidade a polos de atraccao recreativa (centro equestre e campo de golfe);
Desenvolvimento de parcerias publico-privadas; Atractividade para fixacdo de empresas com tecnologia de ponta e de
investigacao; Programa “Novas Oportunidades” langcado pelo Governo; Parcerias intermunicipais, rentabilizagéo de
recursos e desenvolvimento de sinergias;

AMEACAS: Politica expansionista da Universidade Atlantica; Deslocalizacao de empresas;
entre outros.

(1) Capacidade de atrac¢cdo de novas empresas e instituicbes de elevado potencial tecnolégico e cientifico, capazes
de gerar um acréscimo de postos de trabalho de elevada qualificagéo; (...)

(4) Valorizacdo do nosso capital humano através da qualificacdo da educacao e formacao de jovens e adultos activos,
quer em formacao médias, quer superiores. Para além da participacdo em instancias de educacéao e formacéo de
caracter formal, pretende-se acentuar a capacidade de criacao e fruicdo cultural; (...)

(6) Espaco de participacao, inovacdo e modernizacdo. Uma administracdo que pensa estrategicamente e age

democraticamente, valoriza a cidadania e o servigo publico e serve nao apenas clientes mas cidaddos a quem presta
contas e com quem dialoga.

Oeiras

Marca o ritmo




Patrimoénio Industrial —
PLANO ESTRATEGICO DA FABRICA DA POLVORA DE BARCARENA (2/4)

Apo6s uma analise do Plano Estratégico da Fabrica da Polvora, e na tentativa de estabelecer um cruzamento com as medidas a
apresentar para a Fabrica da Pdlvora no Plano Estratégico do Turismo para o Concelho de Oeiras, destacam-se 0s seguintes
objectivos apresentados no Plano da Fabrica da Pdlvora de Barcarena:

Melhorar a rede de acessibilidade e mobilidade da Fabrica da Pdlvora;

Aumentar o numero de empresas sedeadas na area do complexo da Fabrica;

Promover parcerias publicas / privadas, com vista a implementacéo de novos centros de investigacao;

Equipar os espacos publicos do Parque para promover as actividades desportivas e culturais, desenvolver a
cidadania, no respeito pela Natureza e pelo Ambiente;

Tornar o Parque um centro de formacao profissional para a realizacdo de cursos profissionais, ac¢coes de formacéo,
tanto internas como externas a CMO, de congressos e outras actividades culturais e cientificas;

Tornar o Parque num elemento da comunidade artistica internacional, seja através do intercambio cultural, seja
através da participagdo em redes internacionais de museus, apostados em promover a cultura e 0 seu
desenvolvimento em todo o mundo;

Dinamizar os actuais espacos destinados as actividades culturais (Lugar Comum);

Melhorar a qualidade dos servigcos do Parque, prestados aos visitantes;

Melhorar a participacado / interaccdo com os visitantes;

Oeiras
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Patrimoénio Industrial
PLANO ESTRATEGICO DA FABRICA DA POLVORA DE BARCARENA (3/4)

Negociar com a UATLA uma area definitiva de ocupacao dentro do complexo;
Criar novos espacos para ocupacao de empresas;

Negociar com as empresas de transportes publicos a passagem de algumas das carreiras, pelo complexo da Fabrica,
fazendo ligacdes rapidas e frequentes, tanto para a Estacdo de Tercena / Barcarena, como a Estacdo de Caxias,
Paco de Arcos e Oeiras;

Criacdo de um programa, em colaboracdo com diferentes gabinetes da CMO com vista a promoc¢ao / divulgacao do
loteamento do parque e respectivos incentivos / beneficios a instalacdo e fixacdo de empresas (Reducdo de taxas
municipais, contratos de concesséo, cedéncias, trocas, etc.);

Promover, em colaboracdo com o Complexo Investigacional da Quinta do Marqués, Instituto Gulbenkian para a
Ciéncia, entre outros, a criacdo de novos centros de investigacao a instalar dentro do Parque;

Obtencao de lucros com a visita aos museus e com o0 aluguer da Galeria das Azenhas (ap0s transformacéo em salado
de festas e exposic¢des);

Rentabilizacdo do Centro de Formacao profissional, através do aluguer de salas e auditérios para cursos, workshops
e conferéncias;

Venda de souvenirs, produtos de artesanato, publicacdes de promocéo a Fabrica e ao Concelho, entre outros, na loja
do Museu;

Estabelecer uma parceria com 0 centro equestre com vista ao melhoramento das suas instalacdes e dos seus
acessos, promovendo a actividade, o Concelho e o Parque;

Oeiras

Marca o ritmo




Patrimoénio Industrial
PLANO ESTRATEGICO DA FABRICA DA POLVORA DE BARCARENA (4/4)

Promover a recuperacéo dos padrdes de qualidade e prestigio do restaurante “Albapoélvora”;

Promover a realizacdo de um concurso anual de fotografia, com temas relacionados com a Fabrica, o Ambiente, a
Natureza, etc.;

Promover a realizac&o de ciclos de cinema ao ar livre, nas noites de Verao, no anfiteatro do Patio do Enxugo;

Elaborar um caderno de encargos tipo, para a concessdo e exploracdo dos edificios e espacos recuperados e
explorados comercialmente por entidades privadas, para garantir a rentabilizacdo do investimento e a manutencao
desses edificios em bom estado de conservacao;

Promover a criacao da Escola de Artes e Oficios;
Construir o Museu Darwin;

Integrar a rede de turismo ligado a Arqueologia Industrial, promovendo o Museu da Polvora Negra, junto dos
promotores do turismo nacional;

Constituir o Gabinete de Relacbes Publicas responsavel pelas actividades de divulgacdo , comunicacédo e gestao
comercial das actividades do Parque, articulando com cada unidade a funcionar dentro do Parque;

Entre outros.

Oeiras
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Patrimoénio Industrial

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/2)

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Medida

Melhorar a comunicacéao /
promocao dos programas de
actividades da Fabrica da
Polvora que visem a
familiarizac&o dos visitantes
com 0 espaco e com a
histéria do local

neotur‘is

Accao

Ampliacdo dos pontos de divulgacdo dos programas de actividades
da Fabrica da Pédlvora, com o0 objectivo de atrair uma maior
representatividade do mercado nacional e internacional -
equacionando como pontos de divulgacdo: universidades, revistas de
especialidade; escolas, centros de tempos livres, colénias de férias,
centros culturais, museus, hotéis, entre outros;

Melhoria da sinalizagdo urbana desde os principais pontos de acesso
a Oeiras até a Fabrica da Poélvora;

Melhoria dos servi¢os de apoio aos visitantes da Fabrica da Polvora —
estacionamento, sintonia de horarios de abertura do Museu com as
horas de servico dos cafés, comércio e restaurante inseridos no
espago;

Avaliar criticamente o desempenho dos servicos de apoio a Fabrica
da Polvora e tomar medidas que visem a qualificagdo do espaco;

Traducdo do suporte fisico de apresentagdo da Fabrica da Pdlvora
para Espanhol — o principal mercado emissor para Oeiras;

Lancamento de programas de actividades tais como — incentivos,
eventos corporate, outros — em parceria com hotéis ou empresas
sediadas no Concelho;
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Patrimoénio Industrial

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/2)

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Medida

Melhorar a comunicacéao /
promocao dos programas de
actividades da Fabrica da
Polvora que visem a
familiarizac&o dos visitantes
com o espacgo e com a
histéria do local (continuagéo)

Accao

Concretizagdo da exposicdo permanente de Darwin na Fabrica da
Pdlvora;

Criar capacidade de resposta para a procura gerada nos mercados
emissores estrangeiros — adicionalmente ao suporte fisico de
apresentacdo da Fabrica da Poélvora (os varios folhetos existentes e
ja traduzidos) procurar recursos humanos com formagéo na area de
engenharia que desenvolvam outras actividades na Fabrica da
Pdlvora e que possam contribuir para efectuar visitas ao local,
conferindo-lhes um cariz mais técnico e menos desinteressante;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Criacédo de parcerias com o
Museu da Electricidade e da
Agua, em Lisboa, a par do
patrimoénio industrial patente
naregiao de Lisboa, no
sentido de padronizar a oferta
de programas de actividades,
precario e visibilidade nas
brochuras e folhetos do
destino Lisboa

neotur‘is

Estabelecimento de parcerias e sinergias com outros espacos, na
regido de Lisboa, classificados como patrimoénio industrial por forma a
serem percepcionados como um produto Unico e interligado,
procurando uma homogeneidade de precario e horarios de visita,
bem como uma oferta ampla de actividades; e

Posicionamento do patriménio industrial nos flyers de apresentacéo
da regido de Lisboa.
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Patrimoénio Industrial

Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (1/3)

Medida

Accao

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacao

Promocdao, ou associacao na
iniciativa da criacdo de um
circuito de patriménio
industrial da regido de Lisboa
gue permita a integracao da
Fabrica da Pdlvora, o Museu
da Electricidade, Museu da
Agua e outros edificios
classificados como
patrimoénio industrial na
regiao

Definicdo de um ou mais circuitos tematicos — adaptados a diferentes
segmentos alvo — com visita ao patriménio industrial da regido de
Lisboa e ao conjunto de espacos classificados como patriménio
industrial no contexto nacional;

Criacdo de programas de fins-de-semana que motivem a deslocacéao
a um determinado local e permitam a exploragdo e contacto com o
patrimonio industrial patente em Portugal - através do
estabelecimento de parcerias com 0s outros espacos a visitar;

Integrar na programacdo dos circuitos, actividades fortemente
associadas aos locais a visitar, bem como antecipar o contacto com a
hotelaria e os servicos de apoio nos locais de visita,

Médio Prazo

Organizacao de conferéncias
e seminérios sob a temética
patrimonio industrial, com o
objectivo, alongo prazo, de
fixar um determinado evento
na Fabrica da P6lvora com
periodicidade anual

neoturis

Organizagdo de eventos com visibilidade internacional junto do
publico alvo do patriménio industrial, procurando captar eventos com
rotatividade internacional — seminarios e coléquios — ou através da
dinamizacdo do debate de temas associados. Estabelecer contacto
com as entidades nacionais associadas a causa bem como a
preservacdo e divulgacdo do patriménio industrial junto da
comunidade. Equacionar o contacto com entidades espanholas para

criacdo de eventos de cobertura ibérica;

Incorporar programas de actividades de lazer durante o periodo dos
eventos, ampliando assim o awareness da oferta de patrimonio
industrial em Portugal e em simultaneo reforgcar o posicionamento da

Fabrica da Polvora;
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Patrimoénio Industrial

Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (2/3)

Medida

Accao

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacao

Maior dinamizacéo dos
espacos da Fabrica da
Polvora quanto a sua
comercializacdo, procurando
atrair eventos que concedam
visibilidade ao local

neotur‘is

Reviséo dos valores e condicfes de comercializacdo dos espacos da
Fabrica da Pdlvora, tendo por objectivo alguns valores de referéncia
do mercado de aluguer de espacos particulares inseridos na regiao;

Criacdo de servicos de apoio a realizacdo de eventos na Fabrica da
Pdlvora, procurando ampliar a capacidade de resposta do local a
procura gerada — eventos de pequena e média dimensdo — nos
espacos indoor e outdoor;

Criacdo de um departamento comercial da Fabrica da Polvora,
assumindo responsabilidades ao nivel da promocéo e divulgacdo do
espaco e das suas actividades, bem como do potencial que encerra
para a recepGao ou organizagdo de eventos;

Identificar os periodos de época baixa da procura pela Fabrica da
Polvora — ao nivel de visitantes do museu e de utilizacdo dos
espacos envolventes — e criar melhores condicfes para a atraccéo de
eventos que visem atenuar a sazonalidade do espaco;

Procurar atrair ou aceitar eventos que visem sobretudo o
conhecimento, exploracéo, divulgacdo e preservacdo do patrimonio
industrial, em detrimento de eventos com menor visibilidade e
cobertura exterior;
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Patrimoénio Industrial

Il) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO (3/3)

Medida

Accao

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacao

Promocdao, ou associacao na
iniciativa da criacdo de um
circuito de patriménio
industrial nacional e ibérico
com aintegracao da Fabrica
da Pélvora

Estabelecimento de parcerias com 0s espacos mais relevantes do
patrimonio industrial de Espanha na Optica da criagdo de circuitos
ibéricos de patriménio industrial;

Longo Prazo

Criacdo de um precario igual
nos diferentes espagos —
Fabrica da Pélvora, Museu da
Electricidade e Museu da
Agua — podendo ser
equacionado a concepcao de
um bilhete Unico de visita aos
diferentes espacos
integrados no circuito

neotur‘is

Esforco de actualizacdo e padronizacdo do preco de entrada nos
locais que integrem o circuito anteriormente definido. No caso dos
Espacos com acesso gratuito a actualizagéo e padronizacao de preco
de entrada nao se aplica;

Criagdo de um bilhete Gnico de acesso para 0s visitantes
devidamente acompanhado por um programa que incentive a visita
aos diferentes locais classificados como patriménio industrial, ndo
limitando contudo temporalmente a visita;

Integragcdo no valor do bilhete Gnico a deslocagédo entre os locais —
sinergias com Carris ou Metro de Lisboa ou até com transportadoras
de passageiros; e

Aquisicdo de equipamento de transporte de passageiros para
pessoas com dificuldades de mobilidade, para circular em todo o
recinto exterior da Fabrica da Polvora — exemplo: buggies de golfe
com motorista — ndo condicionando a visita a pessoas de mobilidade
reduzida.
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Patrimoénio Industrial

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (1/3)

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Medida

Accao

Calendarizacao

Actualizacdo do website
promocional da Fabrica da
Polvora

Urgente resolucdo do problema do website da Fabrica da Poélvora —
nao estad disponivel e revela problemas ao nivel do dominio —
prejudicando a sua visibilidade em websites internacionais (com link
directo) tais como Comité Internacional para a Conservacdo do
Patrimoénio Industrial, entre outros;

Em Desenvolvimento

Promocéo conjunta dos
locais com classificagéo de
patrimonio industrial em
revistas da especialidade e
em brochuras e folhetos de
apresentacao do destino
Lisboa

Seleccao de publicacbes da especialidade — patrimoénio industrial —
bem como de revistas ligadas ao sector do turismo para promover a
Fabrica da Pdlvora, concedendo sempre informacdo sobre o
reconhecimento internacional actual da Fabrica da Pdlvora,;

Estabelecimento de parcerias e sinergias com a Associacdo de
Turismo de Lisboa para a integracao da Fabrica da Pdlvora nos seus
folhetos e brochuras de apresentagéo do destino Lisboa — programa
de actividades e roteiros turisticos;

Médio Prazo

Dinamizacéo de actividades
na Fabrica da Pélvora com
cobertura e apoio das
organizagdes internacionais
onde esta listada a Fabrica da
Pélvora

neotur“is

Divulgacdo das actividades realizadas na Fabrica da Podlvora —
vocacionadas para o nicho de mercado — junto das organizacdes
internacionais ligadas ao patriménio industrial (European Route of
Industrial Heritage, International Committee for the Conservation of
the Industrial Heritage, entre outras);

Estabelecimento de parcerias para a cobertura mediatica e para
captar apoios das organizagfes internacionais no desenvolvimento
das actividades com palco na Fabrica da Pdlvora,;
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Patrimoénio Industrial

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (2/3)

Medida

Accao

N. Externo

o

N.Interno | ,==Z222222220

Calendarizacao

Publicacéo de artigos da
especialidade

Publicacdo de artigos da especialidade - desenvolvidos por
profissionais ligados ao sector (patriménio industrial, engenharia,
histéria, outros) — em publicacbes oficiais da Céamara, folhetos
informativos da Fabrica da Polvora, imprensa (especialista ou néo)
nacional e internacional, distribuicdo online dos sectores da
Engenharia, Industria e Turismo;

Médio Prazo

Seleccdo de patrocinios para
os diferentes espacos da
Fabrica da Pdélvora

neoturis

Seleccao de patrocinios para os diferentes espagos e equipamentos
da Féabrica da Pélvora — Auditério, Jardins, Parque Infantil, Circuito de
Manutencéo, Espreguicadeiras, Audio guias, entre outros;

Revisdo dos critérios de aluguer do equipamento disponivel aos
visitantes — Audio guias, espreguicadeiras, outros — procurando obter
receita e conceder visibilidade aos patrocinios contratados. A
integracéo de diferentes produtos no valor de aquisicdo de um bilhete
Unico de visita ao museu ou a Fabrica da Pdlvora na sua plenitude
podera ser uma das solucgdes;

Criacdo de merchandising da Fébrica da Pdlvora, para (1)
comercializagédo, (2) oferecer como souvenir na organizagdo de
eventos da especialidade e (3) efeitos de promogéo do espacgo da
Fabrica da Pdolvora;
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Patrimoénio Industrial

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (3/3)

Medida

Accao

N. Externo

o

N.Interno | r =222 222220

Calendarizacao

Estabelecimento de parcerias
com diferentes instituicdes
nacionais e internacionais

para conceder maior
visibilidade ao local

Estabelecimento de parcerias com motores de busca online e
websites do sector da Engenharia, Industria e Turismo para conferir
visibilidade a Fabrica da Polvora — frequentemente passa por um
acordo de permuta de logotipos entre os websites;

Promover a associacao da Fabrica da Pdélvora a Oeiras e Regido de
Lisboa, e ndo a Barcarena, no contexto nacional e internacional;

Médio Prazo

Aproximacgao aos canais de
distribuicéo turistica
especialistas neste segmento
de procura

neoturis

Seleccao de operadores turisticos especialistas no nicho de mercado
para apresentacdo e divulgacdo das iniciativas da Fabrica da
Pélvora, bem como da iniciativa de integracdo com outros locais
classificados como patrimdnio industrial em Portugal; e

Organizacdo de visitas guiadas com operadores turisticos e agentes
de viagem especialistas (fam trips) aos locais que integram o circuito,
realizando programas que contemplem também a visita a todo o
enquadramento do circuito tematico que se pretende dinamizar.
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Patrimoénio Industrial  Exerno

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO —

(1/2) I m— ) m— |
N. Interno E::::::::::

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Factores Criticos de Sucesso

Classificacao internacional da Fabrica da Pélvora
como patriménio industrial

Referéncia em artigos da especialidade na
comunidade internacional

Elevado grau de manutencéo e conservacéao da
area da Fébrica da Pdlvora

Brochuras e folhetos de apresentacédo da Fabrica
da Polvora traduzidos para inglés e francés

Boas infra-estruturas de lazer direccionadas para
diferentes segmentos de mercado — lazer,
criancas, familias, estudantes, outros

neoturis

Promover a associacdo da Fabrica
da Polvora estritamente a Oeiras e
Regido de Lisboa

Divulgacéo dos artigos na
imprensa especialista e em
publicacbes do sector da
engenharia, industria e turismo

Elevado investimento na promocao
da Fabrica da Pélvora fora da
comunidade residente de Oeiras

Criacao de servicos de apoio a
organizacao de eventos nos
espacos indoor e outdoor da
Fabrica da Polvora —
estacionamento, sanitarios, entre
outros
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Qualificacao dos servigos de apoio
existentes actualmente na Fabrica

da Polvora — Restaurante, Bar, entre

outros

Website promocional actualizado e
em funcionamento

Integracao da Fabrica da P6lvora em

folhetos e brochuras de
apresentacao do destino Lisboa

Condicdes de acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida

Organizacao de um evento anual —
com cobertura internacional —
dedicado a comunidade de

especialistas no patriménio industrial

(sectores da Engenharia, Industria,
entre outros)

QOei_@
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Patrimoénio Industrial N. Externo
VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO |
(212) I E— ) w—

N.Interno | r =222 222220

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras Factores Criticos de Sucesso

Brochuras e folhetos de
apresentacao da Fabrica da

Estabelecimento de parcerias com Polvora traduzidos para espanhol —
outros locais classificados como principal mercado emissor de
Audio guias com informagcéo traduzida para inglés BElulylel Nl Ve R RV N ETe o EL Oeiras
e francés 2 Ermlyey & el JeEee Criacdo de merchandsing da
Boas acessibilidades Estabelecimento de parcerias com Fabrica da Pélvora
as empresas do Concelho, C
Boa sinalizag&o na area total ocupada pela designadamente os prestadores de 5’_?3 sinalizacéo urdbana desde os
Fabrica da Pdlvora servico — hotelaria, transportadoras Ole(?rrzgtes pontos de acesso a
de passageiros, equipamento para
eventos, animagao, entre outros Criar sinalizacdo interna da Fabrica
da Pdlvora vocacionada / adaptada
as criancas
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GASTRONOMIA

Nivel Externo

Regi&do de Lisboa

neoturis




N. Externo

Gastronomia
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

= —————————

N.Interno | , = 2222222220

Objectivo Sustentacao de mercado

A gastronomia assume uma importancia nuclear nas novas
tendéncias da procura turistica internacional, e apesar de ndo
se constituir com uma motivacao chave, é parte integrante da

Prestacdo de um servigo de exceléncia que se assuma experiéncia do turista, desempenhando um papel fundamental
como uma referéncia naregido de Lisboa através da na avaliacdo do destino por parte do turista. Oeiras detém uma
gualificacéo e certificacdo da oferta gastrondmica oferta diversificada de restaurantes, primando por uma oferta de

gastronomia tradicional regional, podendo ancorar-se aqui 0 seu
potencial de posicionamento e awareness nacional e
internacional.

Responsaveis pela Coordenacéo /

: . Outras entidades / operadores
Nivel de Intervencéo

Execucéo iImportantes para o ambito da accéo
=Camara Municipal de Oeiras *Empresas sediadas no Concelho;
sAssociacdo de Turismo de Lisboa =Promocao e Apoio =Hotéis, Distribuicdo Turistica, outros
o _ _ players do turismo;
=Associacdo Comercial e Empresarial dos =Coordenacao
Concelhos de Oeiras e Amadora »Escolas de Hotelaria Nacionais e
"Execucao Internacionais

=Estabelecimentos de Restauracao e
Bebidas *ARESP

neoturis 2 W Oeira




Gastronomia

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/3)

N. Externo

o

N. Interno

o

Medida

Identificac&o e criagcdo de
Novos espagos para a
edificacdo de restaurantes e
outros estabelecimentos de
bebidas de referéncia no
Concelho

Accao

Identificagdo global da oferta de estabelecimentos de restauracdo e
bebidas — com o objectivo de criar um registo oficial de toda a oferta
de restauracédo e bebidas;

Regular a oferta existente e definir locais para a edificacdo dos novos
espacgos, evitando o excesso de oferta de estabelecimentos no
Concelho vocacionados apenas para um segmento, procurando
assim diversificar a oferta;

Requalificagdo das esplanadas dos estabelecimentos de restauracéo
e bebidas, ao abrigo de um plano integrado concelhio, promovendo o
conceito de “esplanadas 365 dias por ano”;

Criacdo de pdlos de gastronomia, vocacionados para o segmento
médio-alto do mercado, localizados em espacos embleméaticos —
sendo um bom exemplo o Forte do Areeiro;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Primar pela qualidade e
servico de exceléncia dos
restaurantes na sua
generalidade e em particular
os de referéncia através da
atribuicéo de incentivos aos
estabelecimentos

neoturis

Fomentar o desenvolvimento de programas que promovam e
incentivem a crescente qualidade dos estabelecimentos e 0 servico
de exceléncia da gastronomia no Concelho de Oeiras;
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Gastronomia

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/3)

Medida

Primar pela qualidade e
servi¢o de exceléncia dos
restaurantes na sua
generalidade e em particular
os de referéncia através da
atribuicdo de incentivos aos
estabelecimentos (continuago)

neotur‘is

Accao

Dar continuidade ao “Prémio Qualidade”, como forma de promover os
estabelecimentos de restauracdo e bebidas que primam pela
exceléncia do seu servico, qualidade gastronémica e transparéncia
dos precos. Dever-se-4 promover e sensibilizar, cada vez mais, 0s
empresarios a participarem nesta iniciativa, ampliando assim a
visibilidade da qualidade gastronomica do Concelho;

Estabelecer parceria com a ARESP — Associacdo da Restauragéo e
Similares de Portugal, para a divulgacdo, sensibilizacdo e
implementacdo do  “Programa  Seleccdo”, premiando 0s
estabelecimentos pelas boas praticas em higiene e seguranca
alimentar, na 6ptica da integracdo dos estabelecimentos na Rede de
Estabelecimentos Seleccdo. Assim estardo a integrar uma Marca
diferenciadora de qualidade para o consumidor, e em particular para
o0 visitante que procura Oeiras;

Ampliar a divulgagdo dos sistemas de incentivos em vigor,
nomeadamente do Regime de Protocolos Bancéarios do Turismo de
Portugal, e dos incentivos decorrentes do QREN — Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional, no ambito do Programa Operacional
Factores de Competitividade;
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Calendarizacéao
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Gastronomia

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (3/3)

Medida

Apostar na oferta de espagos
de maior dimensao e com
cariz emblematico ou
histérico, com uma oferta de
servi¢o de exceléncia que
permita acolher grupos de
maior dimenséao, por norma
perdidos para Lisboa,
Cascais e Sintra

neoturis

Accao

Garantir o apoio aos empresarios para o devido desenvolvimento
desses espacos, cumprindo todos o0s requisitos legais de
implementacgéo e funcionamento;

Desenvolver parcerias com agéncias de viagens e operadores
turisticos, promovendo Oeiras como local de gastronomia
diferenciada e de exceléncia; e

Promover restaurantes tematicos, que traduzam a historia do
Concelho, como factor diferenciador da oferta existente.
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Gastronomia N. Externo
I1) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO

o

N.Interno | r =222 222220

Medida Accao Calendarizacéao

Promocdo da gastronomia do Concelho nos principais mercados
emissores de turistas, posicionando Oeiras como um destino chave
Ampliar a visibilidade da na procura de experiéncias gastronémicas;
diversidade e qualidade da
gastronomia do Concelho de
Oeiras através do seu
posicionamento competitivo
em rankings internacionais de Participacdo em feiras internacionais e em festivais gastronémicos,
restauracao promovendo “os sabores de Oeiras”, procurando desta forma captar
potenciais visitantes para Oeiras fortemente motivados pela oferta de
gastronomia regional.

Desenvolver estratégias de marketing agressivas face a outras
regibes — Lisboa, Cascais, etc. — realcando a especificidade e mais-

. . . ~ " ) Longo Prazo
valia da gastronomia de Oeiras em relacdo ao seu competitive set; e

ﬂ@QtU[’”iS nOeiras
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Gastronomia

lIl) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO

Medida

Estabelecer contacto com
Opinion Leaders e jornalistas
com o objectivo de publicar
press releases naimprensa
nacional e internacional, de
cariz generalista (imprensa
diéria, semanal) e especialista
(imprensa vocacionada para o
turismo)

Accao

Promover a gastronomia de Oeiras, e do seu servigo de exceléncia
em revistas da especialidade, tais como Blue Wine, Blue Cooking,
entre outras; e

Criar um conjunto de clippings sobre a gastronomia de Oeiras e
divulga-los nos websites nacionais e internacionais da especialidade,
bem como em vérios websites generalistas.

N. Externo

o

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Realizacdo de eventos
teméaticos que visem dar a
conhecer a gastronomia de

Oeiras, procurando associar
Oeiras a uma cozinha de
fusdo cujos elementos
centrais sejam a tradicéao, a
modernidade e o contexto
global onde se insere

neotur‘is

Criar o “Festival de Gastronomia de Oeiras” —
anual;

com periodicidade

Projectar a divulgacdo deste festival, posicionando-o como um
Festival de Gastronomia de exceléncia, numa primeira fase na regiao
de Lisboa, e posteriormente, como uma referéncia nacional;

Desenvolver a confeccdo de produtos associados ao mar,
nomeadamente o peixe e 0 marisco, definindo e associando a regido
a esse tipo de gastronomia; e

Implementar e alargar o roteiro gastronémico da regido, bem como as
semanas gastrondémicas, procurando criar especificidades préprias e
anicas;
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Gastronomia

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

N. Externo

o

N. Interno

e -

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Qualidade alimentar dos restaurantes em Oeiras
com boa aceitacdo junto dos consumidores locais
e mercado nacional e internacional

Regido com forte associacdo ao mar e a todas as
valéncias gastronomicas que dai advém

Proximidade ao destino turistico Lisboa e Cascais
— reconhecidos também pela oferta de
gastronomia diversificada e de qualidade

Vérias localizacdes e estruturas passiveis de
valorizar através de restaurantes gastronomicos

Factores Criticos de Sucesso

Investimento na promogéao da
gastronomia junto das principais
entidades promotoras da regido

Investimento em campanha de
promocé&o agressiva a nivel nacional
e internacional

Promocé&o do servico de exceléncia
dos estabelecimentos de restauragao
e bebidas como sendo a base da
gastronomia de Oeiras

Investimento em infra-estruturas de
apoio aos estabelecimentos de
restauracéo e bebidas,
nomeadamente em espacos publicos
para o desenvolvimento de
esplanadas de exceléncia

Sistema integrado de qualidade para
o turismo em Portugal com
especificidades proprias para a area
da gastronomia
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Presenca em feiras e festivais de
gastronomia nacionais e
internacionais

Definicdo de mecanismos de
controlo da qualidade e servigco de
exceléncia prestados ao
consumidor

Incentivo a criagdo e manutengéo
de esplanadas 365 dias por ano
através da simplificacéo do
licenciamento

Capacidade de Oeiras para captar
excursionistas e turistas que
visitam Lisboa pela sua
“monumentalidade”, através do
potencial gastronémico de Oeiras



Introducao

Visdo, Missao e Objectivos do Concelho de Oeiras

Enquadramento de Segmentos - Alvo

Desenvolvimento da estratégia

Introducao

Definicdo e Programacao de Accao

Nivel Externo: Captacéao de turistas para o Concelho

Nivel Interno: Melhoria da experiéncia do turista e do visitante de Oeiras

Accdes transversais

Nova estrutura de organizacao de recursos humanos proposta

Calendarizacao do Plano Estratégico e Estimativa do investimento e de receitas

Monitorizacao do Plano Estratégico

Consideracdes Finais

I Depois de seleccionar o tema, utilize as setas do teclado ou o scroll do rato para mudar de pagina I
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A operacionalizacdo das medidas propostas terd como base (1) uma perspectiva temporal;
a par de (2) um enquadramento regional — nivel externo e interno

"PLANO ESTRATEGICO DO TURISMO PARA O CONCELHO DE OEIRAS
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Introducéo

O desenvolvimento da estratégia tendo por base o Nivel Interno — onde o objectivo nuclear & melhorar a experiéncia do turista e
do visitante que procura Oeiras — prende-se com a seleccédo de dois produtos turisticos cujo potencial de desenvolvimento esta
afecto apenas ao concelho de Oeiras e cujo cumprimento das acc¢Oes se devera desenvolver ao longo do tempo de

operacionalizacéo do plano e decorrente manutencao.

Desta forma, a perspectiva ndo é a de criar novos turistas, mas de manter os turistas que ja se alojam em Oeiras durante 0s seus

periodos de lazer, bem como gerar repeticao da visita por parte da populacéo dos concelhos limitrofes.

Assim no presente tema — Nivel Interno — sera apresentada a definicdo e programacao das acc¢des alocadas ao desenvolvimento

(1) dos Eventos Regulares e (2) da Restauracéo.

NEOLUTIS L Oeiras

10 Marca o ritmo




EVENTOS REGULARES

Nivel Interno
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N. Externo

Eventos Regulares
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS (1/2)

N.Interno | e e m = = = = = =

Objectivo Sustentacdo de mercado

O posicionamento e visibilidade de algumas cidades no mapa
de destinos turisticos nacionais e internacionais, deve-se a uma
aposta crescente na organizacao de eventos de cariz regular e
com awareness nas comunidades de residentes, de residentes

em cidades préximas, e de turistas nacionais e internacionais.

Oeiras apresenta um calendario de eventos anual rico em
actividades culturais e desportivas, e apesar da sua maior
visibilidade junto da comunidade residente, conta actualmente
com a participacdo de organizacdes internacionais.

Ampliar a capacidade de atraccédo de eventos geradores de
procura e receita no Concelho ampliando a sua visibilidade
regional para um contexto nacional e internacional. Fixar
em Oeiras eventos de cariz regular e que possam vir a ter
expressao internacional junto de diferentes segmentos de
mercado

neotur‘is
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Eventos Regulares

OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS (2/2)

Responsaveis pela Coordenacéo /
Execucéo

Nivel de Intervencéo

N. Externo

N.Interno | e e e e e e = = =

Outras entidades / operadores
importantes para o ambito da accéo

=Camara Municipal de Oeiras
sAssociacdo de Turismo de Lisboa
"|CCA
=Estoril Sintra Convention Bureau
=Junta de Turismo da Costa do Estoril
=Clube Portugués de Automdveis Antigos

sorte de S&o Julido da Barra e outros
Fortes — Ministério da Defesa

=Policia de Seguranca Publica

s|FEA — International Festivals and Events
Association

sywww.whatsonwhen.com

neoturis

*Promocao e Apoio
=Coordenacao

=Execucao
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*Empresas sediadas no Concelho;

=Hotéis, Distribuicdo Turistica, Rent-a-
Car, Animacgao, Restauracao,
Empresas de Transporte de

Passageiros, outros players do turismo.

ﬂOeira
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Eventos Regulares

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/7)

N. Externo

N.Interno | e e m = = = = = =

Medida

Monitorizagdo / Reviséo da
organizacgao actual de
eventos e selecc¢ao dos
eventos com maior potencial
para posicionar Oeiras no
mapa nacional e
internacional, procurando
uma boa relagdo investimento
/ impacto e retorno

neotur“is

Accao

Avaliar e classificar cada um dos eventos organizados em Oeiras
actualmente com o objectivo de perceber indicadores como: (1)
montante de investimento, (2) recursos humanos alocados, (3)
logistica exigida — pelo lado da oferta — (4) receitas obtidas, (5)
volume de participacdo, (6) impacto no destino (junto dos players do
Concelho) — pelo lado da procura;

Hierarquizar a importancia dos eventos e reorganizar a sua
calendarizacdo, procurando colmatar periodos de época baixa em
Oeiras com eventos de pequena / média dimensao;

Avaliar as potencialidades do estabelecimento de sinergias com
Lisboa ou Estoril para ampliar a visibilidade de determinados eventos
— realizados em Oeiras quer de natureza cultural quer desportiva;

Avaliar criticamente a organizagdo dos eventos com palco em Oeiras
procurando corrigir lacunas e colmatar as criticas apontadas pelo
publico, designadamente questbes técnicas como: qualidade
audiovisual, condi¢cdes oferecidas (numero de lugares por evento,
disposi¢cédo dos lugares face ao palco, sanitarios, apoio logistico de
comidas e bebidas, etc.), entre outros aspectos importantes de
analisar durante a avaliacdo do sucesso de implementacdo /
repeticdo de um evento;

* Em 2008 designar-se-a de Optimus Alive
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Eventos Regulares

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/7)

N. Externo

N.Interno | e e m = = = = = =

Medida

Monitorizagdo / Reviséo da
organizacgao actual de
eventos e selecc¢ao dos
eventos com maior potencial
para posicionar Oeiras no
mapa nacional e
internacional, procurando
uma boa relagdo investimento

/ impacto e retorno
(continuagéo)

neotur‘is

Accao

Importancia da associagdo do nome Oeiras a designacao oficial dos
eventos, bem como da imediata tradugdo para outros idiomas
(espanhol e inglés, por exemplo), traduzindo-se num crescente
awareness para o Concelho — Oeiras Alive, “Oeiras Festival Sete Sois
Sete Luas”, “Recriacdes Histéricas do Conde de Oeiras”, Festival
Internacional de Danca de Oeiras, Festival de Teatro de Oeiras,
“Festival Maritimo de Oeiras”, “Oeiras a Prova’ (como uma extensao
do festival gastronémico de Lisboa), entre outros;

Avaliar a capacidade de carga do destino para a organizagdo de
determinados eventos, recorrendo aos diferentes players do sector
(hotelaria, restaurantes, parques de estacionamento, rede de
transportes) no sentido de estabelecer parcerias chave e ampliar a
capacidade de resposta de Oeiras e dos seus equipamentos e infra-
estruturas de apoio;

Organizar dossier de portfolio de eventos com palco em Oeiras —
organizados pela Céamara Municipal de Oeiras — e procurar
patrocinadores chave para cada evento especifico, procurando
fidelizar as marcas aos eventos;
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|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (3/7)

N. Externo

N. Interno

o

Medida

Monitorizagdo / Reviséo da
organizacgao actual de
eventos e selecc¢ao dos
eventos com maior potencial
para posicionar Oeiras no
mapa nacional e
internacional, procurando
uma boa relagdo investimento

/ impacto e retorno
(continuagéo)

Accao

Estabelecer parcerias com institutos de formacdo de profissionais na
area do turismo ou gestdo para assegurar o know how necessario
para a organizagdo, acompanhamento e monitorizagdo de
determinados eventos;

Desenvolver ferramentas de monitorizagdo de todos os eventos que
séo realizados em Oeiras, a fim de obter uma hierarquizacdo dos
eventos segundo a: (1) visibilidade de Oeiras, (2) capacidade de
carga, (3) recursos humanos envolvidos, (4) investimento efectuado,
(5) retorno obtido, entre outras métricas importantes para andlise da
organizacédo e / ou reorganizagao dos eventos;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Integracao de Oeiras em
circuitos de exposicdes
itinerantes sobre tematicas
associadas a diferentes
Concelhos com
caracteristicas histéricas,
tradicionais e culturais
semelhantes

neotur‘is

Integracdo de Oeiras na organizacdo de eventos de cariz regional no
contexto nacional — gastronomia, mostra de teatro, arte, histéria,
outros — posicionando o Concelho na programacdo de actividades
regionais;

Conceber um evento para Oeiras — com base na sua historia — com
potencialidade de rotatividade sobre outros concelhos;
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|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (4/7)

Medida

Ampliar a visibilidade dos
eventos ja organizados em
Oeiras

Accao

Concretizacdo da edificacdo do pavilhdo multi-usos com capacidade
para 8000 pessoas em eventos culturais e 4000 em eventos
desportivos;

Procurar manter em Oeiras a organizacdo / realizacdo de eventos
com visibilidade nacional e participacdo internacional — Oeiras Alive *,
Cool Jazz Festival, Festival Sete Sois Sete Luas, entre outros — ndo
descurando a importancia de ampliar a visibilidade do destino junto
do mercado dos eventos;

N. Externo

N.Interno | e e e e e e = = =

Calendarizacéao

Médio Prazo

Consolidacéo do festival
teméatico — Marqués de
Pombal — que pressupde um
circuito por diversos pontos
de interesse do Concelho e
gue esta fortemente
associado as raizes histoéricas
do Concelho

neoturis

Afirmacdo do festival tematico — Marqués de Pombal — com
passagem pelas referéncias histéricas do Concelho;

Contemplar, no ambito da realizacdo do festival: animacdes de rua,
feira de antiguidades, mostra de gastronomia, entre outras
actividades fortemente associadas ao tema Marqués de Pombal;

Definir uma periodicidade para a realizagcdo do evento (sugestao
neoturis: 2 anos) como o tempo de duracdo (sugestdo neoturis: 4
dias (quinta-feira a domingo); e a data de realizacdo do evento
(sugestao neoturis: Outubro);
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|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (5/7)

Medida

Redimensionamento da
logistica do Concelho nos
locais onde se realizam os
eventos, especificamente:

estacionamento,
acessibilidades, rede de
transportes, entre outros

Accao

Melhorar as condi¢cdes de estacionamento nas proximidades dos
principais equipamentos de organizacao de eventos;

Definir corredores verdes de acesso as infra-estruturas para os dias
de eventos, conferindo prioridade as empresas de transporte de
passageiros, convidando as pessoas a deixarem as suas viaturas
num local mais afastado;

Providenciar mapas de acesso aos locais com diferentes opcdes de
percurso — a pé, viatura propria, transfers, outros;

Estabelecer parcerias com as diferentes empresas de transporte de
passageiros que fornecem o Concelho, assegurando o transporte até
ao local dos eventos, evitando assim o0 estrangulamento das
acessibilidades e a sobrelotagdo dos parques de estacionamento por
via do uso de viatura prépria;

Distribuir a realizagdo dos eventos pelos diferentes equipamentos do
Concelho;

N. Externo

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Identificacéo e criacéo de
novos espacgos paraa
edificacdo de equipamentos
que visem arealizacéo de
eventos

NEOTUrIs

Em cada cinco anos apresentar um equipamento novo para a
organizacao de eventos em Oeiras;
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|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (6/7)

Medida

Organizacdo de um ou mais
eventos por ano de relevancia
nacional

neoturis

Accao

Seleccionar um mega-evento nacional para organizar em Oeiras,
assumindo uma periodicidade anual, por forma a obter cobertura dos
media e aumentar a visibilidade do destino em segmentos chave. O
mega-evento devera ter por base a cooperacdo com uma empresa
privada de organizacdo de eventos nacionais;

Integracdo da comunidade residente na organizacdo de eventos,
através do recrutamento de jovens para apoiar a logistica do evento —
sob a optica do voluntariado — contribuindo para uma maior
familiarizagdo com o Concelho, bem como através da integracdo dos
adultos no apoio a elaboracdo de determinadas actividades — clubes
recreativos, associagdes, grupos de amigos — a semelhanca do que
acontece em Obidos, Campo Maior, Ponta Delgada, Madeira, e
outros, onde o compromisso da participacdo da comunidade
residente desempenha um papel fundamental na realizacdo do
evento;

Organizacdo de um evento trimestral / semestral fortemente
associado ao Clube Portugués de Automdveis Antigos — sediado no
Concelho de Oeiras;
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|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (7/7)

Medida

Organizacgéo de eventos
internacionais

Accao

Analisar eventos internacionais com potencialidade de rotatividade
sobre Oeiras, percebendo a sua implementagdo ao nivel de
indicadores como: dimensdo do evento, requisitos de apoio e
logistica, duracéo do evento, relagédo preco / qualidade;

Captar um evento internacional para o concelho de Oeiras com um
periodo de repeticdo a cada cinco anos;

N. Externo
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Calendarizacéao

Longo Prazo

Organizacao de eventos que
associem Oeiras a um destino
(1) acessivel, reunindo
pessoas com mobilidade
reduzida; e (2)
ambientalmente saudavel

neoturis

Estabelecer parcerias com empresas vocacionadas para a
programacdo de actividades para estes segmentos de procura
especificos, apresentando Oeiras e todas as faculdades que possui
para acolher pessoas com mobilidade reduzida;

Evidenciar na organizacdo dos seus eventos a preocupacdo com a
acessibilidade encarada pelo Concelho, procurando atrair ou criar
eventos acessiveis a todos;

Atrair ou criar eventos especialmente dirigidos as pessoas com
mobilidade reduzida, procurando contudo integrar a comunidade
residente do Concelho, sensibilizando para a responsabilidade social;
e

Estabelecer parcerias com a hotelaria de Oeiras para dinamizar
actividades fortemente vocacionadas para pessoas com mobilidade
reduzida.
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Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (1/2)

N. Externo

N.Interno | e e m = = = = = =

Medida

Diversificar a oferta de
eventos por diferentes
segmentos de mercado,
nomeadamente para as
criancas (escolas, tempos
livres, colonias de férias, etc.)

Accao

Organizar eventos infantis que permitam o conhecimento de
diferentes espacos do Concelho — Fortes, Paladcio Marqués de
Pombal, Parque dos Poetas, Fabrica da Pélvora, entre outros — e que
pressuponham atrair diferentes escolas da regido de Lisboa,
abrangendo Concelhos mais distantes. A informacdo fornecida
devera ser dirigida ndo s6 aos professores da escola como servir de
atractivo para uma sugestdo de programa em familia dirigido aos
encarregados de educacéo;

Contemplar informacgé&o sobre mapas, acessibilidades,
estacionamento, restauracdo, precos de acesso, horarios de
abertura, entre outros elementos chave que visem a repeticdo da
experiéncia de uma forma individual,

Ampliar a visibilidade das recriagbes historicas que tém lugar nos
principais atractivos do Concelho junto de escolas da Regido de
Lisboa;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Desenvolver plano de
comunicacao direccionado ao
segmento infantil

neotur‘is

Estabelecer parcerias com empresas de publicidade vocacionada
para o segmento infantil para patrocinar os eventos infantis;

Procurar enquadrar a valéncia historica do Concelho nos programas
curriculares das escolas do Concelho e da Regido de Lisboa, atraindo
visitas de estudo;
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Il) OPERACIONALIZAGAO DA ACCAO (2/2)

Medida

Associar Oeiras a
organizagao de actividades
de team building cujo
enfoque seja a componente
historica que caracteriza
Oeiras, recriacdes historicas
organizadas com a ajuda de
profissionais de teatro e de
animacao

Accao

Criagdo de uma empresa de animacdo ou estabelecimento de
parceria com empresas de animacao privadas tendo por objectivo
promover os atractivos do Concelho bem como o seu potencial para
realizar eventos dirigidos a classe empresarial do Concelho — sob a
Optica do team building. Procurar criar um calendario de eventos
tematicos com uma oferta diversificada de actividades;

Estabelecer parcerias com restaurantes do Concelho para a
realizagdo de jantares tematicos para grupos de todas as dimensdes
— quer nNos seus espagos proprios, quer atraves da prestacdo de
servigo de catering em locais seleccionados pelo cliente — Palacio
Marqués de Pombal, Casa da Pesca, entre outros;

N. Externo
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Calendarizacéao

Médio Prazo

Desenvolver a realizacéo de
eventos com palco principal
no mar

neotur‘is

Criar um evento cujo tema central seja o mar e a sua ligacao historica
a Oeiras e a regido de Lisboa, evidenciando a importancia de locais
como o Forte de S&o Julido da Barra na defesa da capital; e

Estabelecer uma parceria com o Forte de Sao Julido da Barra e
outros Fortes (Ministério da Defesa) para a dinamizacao de eventos
culturais — exposicdes, concertos de musica classica, entre outros — e
eventos gastronOémicos — jantares tematicos, provas de vinhos,
apresentacdo de novos produtos gastronomicos — dirigidos a
diferentes segmentos de mercado.
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Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (1/3)

N. Externo
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Medida

Ampliacdo da rede de
distribuicédo do calendario de
eventos do Concelho

Accao

Optimizar a rede de distribuicdo da programacdo de eventos
realizados em Oeiras optando por monitorizar a informacéo
disponibilizada mensalmente, de preferéncia até semanalmente nos
diferentes postos de distribuicdo de informacdo - hotelaria,
restauracdo, principais atractivos do Concelho, parques empresariais.

Ampliar os pontos de distribuicdo da programacdo — ndo esgotar a
distribuicdo nos Concelhos vizinhos, mas antes aproxima-la de
Concelhos mais distantes de Oeiras e integrados na regido de
Lisboa, adicionando a hotelaria e aos postos de turismo — tradicionais
pontos de distribuicdo — as estacbes de caminhos de ferro, de
autocarros, restaurantes, taxis, (@inasios, quiosques, centros
comerciais, entre outros;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Maior dinamizacéao da
comunicacao dos eventos do
Concelho através de canais
de distribuicdo como a réadio,
internet, players do sector,
transportes publicos, etc.

neotur“is

Investir em meios de comunicac¢do suportados na inovagdo e nas
novas tecnologias como serio o exemplo de: “Oeiras TV”, website
promocional de Oeiras (www.visitoeiras.com), mensagens escritas,
verso do papel dos talées do Multibanco, newsletters, podcasts, entre
outros suportes publicitarios;

Promover os eventos através de suportes publicitarios inovadores
nos transportes publicos do Concelho e da Regido de Lisboa;

Estabelecer parcerias com a hotelaria da regido de Lisboa para

posicionar Oeiras nos seus sites promocionais, com link directo a

programacao mensal ou semanal de eventos — “happening in Oeiras”.
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Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (2/3)

Medida

Reviséao estrutural dos
suportes impressos com a
programacgao mensal do
Concelho

Accao

Seleccionar os eventos que sdo dirigidos para a comunidade né&o
residente e optar pela edicdo de brochuras e panfletos semanais,
evidenciando uma sugestao da semana como programa de final de
dia ou de fim-de-semana;

Disponibilizar a programac¢do dos eventos, pelo menos, em dois
idiomas adicionais — espanhol e inglés;

N. Externo

N. Interno

o

Calendarizacéao

Médio Prazo

Informagao sobre os eventos
destinados também a
comunidade nao residente em
Oeiras

Contemplar no programa cultural, especialmente dirigido a
comunidade nédo residente, 0 mapa e toda a informacdo necessaria
(transportes, acessibilidades, etc.) para aceder ao Concelho de
Oeiras, com ponto de origem no centro de Lisboa e do Estoril;

Médio Prazo

Definicéo de requisitos chave
para a realizacdo de eventos
em Oeiras

neoturis

Procurar fixar a equipa de organizacdo dos eventos, bem como os
protagonistas do evento (musicos, actores, artistas, etc.) na hotelaria
do Concelho;

Posicionar competitivamente a oferta de alojamento de Oeiras junto
do publico-alvo dos diferentes eventos com palco em Oeiras — tendo
por objectivo gerar dormidas e mais receitas no Concelho;
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Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (3/3)

Medida

Maior dinamizagao da
comunicacao dos eventos de
Oeiras junto dos hotéis e
empresas do Concelho e da
regido de Lisboa

neoturis

Accao

Seleccionar um conjunto de eventos mensais para apresentar
directamente aos hoteleiros (directores e staff da recepcao)
convidando-os pessoalmente a assistir aos eventos (exposicoes,
espectaculos, concertos ou outros), atribuindo lugares privilegiados
ou através da criacdo de outros incentivos que estimulem a
comunicacdo dos eventos na hotelaria — frequentemente o primeiro
contacto entre o turista e o Concelho;

Seleccionar um conjunto de eventos mensais para apresentar
directamente aos quadros das empresas de maior dimensdo do
Concelho convidando-os pessoalmente a assistir aos eventos
(exposigbes, espectaculos, concertos ou outros), atribuindo lugares
privilegiados ou através da criacdo de outros incentivos que
estimulem a comunicac¢do dos eventos junto do segmento corporate
— frequentemente responsavel pela deslocacdo do segmento
corporate ao Concelho; e

Distribuicdo da informacédo cultural de Oeiras junto da hotelaria de
Lisboa cidade e regido de Lisboa, desenvolvendo pequenos
incentivos para a recomendacdo da programacdo aos turistas das
unidades hoteleiras.
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Eventos Regulares

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

(1/3)

N. Externo

N. Interno

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Calendério anual de eventos abrangente —
Desporto e Cultura — evidenciando-se uma maior
concentragéo no periodo de época alta do
Concelho (meses de Verao)

Notoriedade de Oeiras quanto a participagéo e /
ou organizacédo de eventos regulares com
participagdo internacional — Cool Jazz Festival,
Oeiras Alive, entre outros

Quantidade, qualidade, notoriedade e diversidade
de espacgos — interior e exterior — para acolher
diversos tipos de eventos — cultura, desporto e
corporate

* Em 2008 designar-se-a de Optimus Alive

Factores Criticos de Sucesso

Ampliar a visibilidade dos eventos no
contexto regional, abrangendo também
a comunidade néo residente e 0s
turistas da regido de Lisboa

Elevado investimento na promog¢é&o dos
eventos fora da area residente —
apostando em novos suportes
publicitarios — transversais e a
diferentes segmentos de mercado

Reestruturacdo da edi¢do de brochuras
e folhetos, optar por informacao mais
concisa e direccionada a segmentos
especificos, em detrimento de muitos
folhetos com informacéo fortemente
vocacionada para a comunidade
residente

Ampliar visibilidade de eventos
corporate

Elevado investimento na criagédo de
espagos que permitam a organizacao
de eventos de média / grande
dimenséo
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Ampliar pontos de distribuig&o
de informacéo

Traducéo dos folhetos de
informacéo — sobretudo para
Espanhol (primeiro mercado
emissor para Oeiras) e inglés

Segmentar eventos segundo
mercados alvo, editando
brochuras separadamente e
efectuando uma selecgao
adequada dos pontos de
distribuicdo

Promocéao conjunta dos eventos
— organizacgao, promotores e
principais players do Concelho

Ampliar a rede de contactos de
patrocinios dos eventos —
mantendo a perspectiva de
fidelizag&do das marcas aos
eventos e ao Concelho

-



Eventos Regulares

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

(2/3)

N. Externo

N. Interno

-

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Oferta de eventos vocacionada para diferentes
segmentos de mercado (individuais, familias,
estudantes, etc.)

Competéncias para assegurar a logistica de base
— Seguranca e Limpeza

Dimensaéo e diversidade do sector empresarial

Experiéncia na organizagdo de eventos culturais,
desportivos e nauticos

Capacidade de carga, ao nivel do alojamento
hoteleiro, em linha com a dimenséo dos eventos

Factores Criticos de Sucesso

Boas acessibilidades e sinalizacao
urbana

Estabelecer parcerias com os players
do Concelho - hotelaria, restauracgéo,
rent-a-car, empresas de transporte de
passageiros, entre outros — com o
objectivo de ampliar o poder de
captagdo dos eventos e a capacidade
de resposta do Concelho

Elevado investimento na recuperacéo e
manutenc¢éo de alguns dos espacos
que integram o portfolio de eventos de
Oeiras — Casa da Pesca, Jardins da
Cascata da Quinta Real de Caxias,
entre outros

Organizacdo de um evento semestral
motivado pelas tematicas: Oeiras
acessivel e ambientalmente saudavel

147

Organizacado de um evento
anual dirigido ao segmento
corporate — farmacéutica, por
exemplo — procurando beneficiar
da representatividade de
algumas industrias no Concelho

Organizacdo de um evento
bianual associado as raizes
historicas do Concelho — Conde
de Oeiras — por exemplo

Organizacdo de um mega-
evento anual com participacao e
visibilidade internacional — em
linha com o Cool Jazz Festival

Desburocratizacao dos
requisitos para a organizagao de
eventos

Criagéo de uma divisdo de
servicos na CMO dedicada aos
eventos do Concelho




Eventos Regulares

VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

(3/3)

N. Externo

N. Interno

-

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Potencialidade para festivais de Primavera,
Outono e Inverno

Optima percepcéo dos eventos, por parte do
sector empresarial e da hotelaria, como um factor
diferenciador e impulsionador de um destino
turistico

A comemorac¢do dos 250 anos do municipio de
Oeiras no ano 2009 podera constituir uma
oportunidade de Oeiras marcar a sua posi¢édo na
afirmacgéo do destino através da organizagéo de
eventos comemorativos

neoturis

Factores Criticos de Sucesso

Integragcdo da comunidade residente
na organizacao dos eventos — para
staff, voluntarios, etc. — com
atribuicdo de incentivos mediante o
resultado da avaliagdo a que devem
ser sujeitos (evento e participantes /
colaboradores)

Analise do potencial de realizacéo de
cada evento proposto e organizacao
de arquivo dos eventos ndo
realizados

Avaliacdo e monitoriza¢do dos
eventos — pelo lado da oferta e da
procura

Assegurar a distribuicdo de
merchandising do Concelho em todos
0S eventos
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Aposta na diferenciacéo, preco
competitivo e segmentacao dos
eventos

Interligacéo de eventos em Oeiras
a outros eventos regionais,
nacionais e internacionais — com
base em tematicas comuns

Integracdo da programacao de
eventos em bases de dados
internacionais disponiveis na
internet, quer pela associacéo a
actividades no destino, quer por
semelhanca a outros eventos
internacionais

Integracdo da programacéao de
eventos com palco em Oeiras nos
meios de comunicacédo de
hotelaria de Oeiras

ﬂOeira

Marca o ritmu
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N. Externo

Restauracao
OBJECTIVO E PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

N. Interno

Objectivo Sustentacao de mercado

O municipio de Oeiras regista um dos indices mais elevados de
rendimento per capita, consubstanciando um mercado natural
Inventariar. licenciar e certificar os para os estabelecimentos de restauracéo e bebidas, enquanto

estabelecimentos de restauracéo e bebidas de resposta as necessidades de alimentacdo dos residentes (em

Oei d f d tempo de trabalho ou de lazer). No @mbito regional, os
eiras, estruturando a oferta segundo segmentos residentes dos Concelhos vizinhos representam também um

de mercado estratégicos relevante mercado potencial, assim como os visitantes do
Concelho e da propria regido, nomeadamente de qualidade
superior, enquanto resposta ao tempo de lazer.

Responsaveis pela Coordenacéo / Outras entidades / operadores

Nivel de Intervencao

Execucéo iImportantes para o ambito da accéo
=Camara Municipal de Oeiras "Empresas sediadas no Concelho;
sAssociacdo de Turismo de Lisboa =Promogcéo e Apoio =Hotéis, Distribuicdo Turistica, outros
o _ _ players do turismo;
sAssociacdo Comercial e Empresarial dos =Coordenacao
Concelhos de Oeiras e Amadora »Escolas de Hotelaria Nacionais e
»Execucao Internacionais;

»Estabelecimentos de Restauracao e
Bebidas "ARESP

neoturts

QOei@s

150 Marca




Restauracao

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (1/4)

N. Externo

N. Interno

Medida

Inventariar e licenciar os
estabelecimentos de
restauracao e bebidas do
Concelho de Oeiras

neotur‘is

Accao

Melhorar a articulacdo entre os responsaveis da Camara Municipal
de Oeiras pela fiscalizacdo dos estabelecimentos de restauracédo e
bebidas do concelho e o Turismo, na perspectiva da criacdo de um
cadastro dos estabelecimentos de restauragéo e bebidas licenciados
do concelho de Oeiras;

Levantamento e inventariacdo dos estabelecimentos de restauragéo
e bebidas existentes, segundo uma matriz de andlise (matriz de
base);

Estabelecer parceria com a ASAE, para cumprir o objectivo “100% de
inspeccdes = 0% infrac¢des”, promovendo acgbes de sensibilizacédo
junto dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas com
incumprimento, acompanhando-os e fornecendo apoio
nomeadamente ao nivel do licenciamento, formacao, entre outros;

Identificacdo e correccdo dos constrangimentos existentes, para
concretizacdo do licenciamento dos estabelecimentos de restauracdo
e bebidas que ainda ndo o tenham;

Licenciar de modo mais célere 0os novos estabelecimentos de
restauracdo e bebidas (novo enquadramento juridico para o
licenciamento dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas —
decreto-lei 234/2007 de 19 de Junho);
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Restauracao

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (2/4)

N. Externo

N. Interno

Medida

Inventariar e licenciar os
estabelecimentos de
restauracao e bebidas do

Concelho de Oeiras
(continuagéo)

Accao

Criagdo de um certificado de licenciamento e certificagdo dos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, com o objectivo de
acompanhar os formularios de candidatura para a participagdo em
eventos, atribuicdo de prémios, entre outros;

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Valorizar e qualificar os
estabelecimentos de
restauracao e bebidas do
Concelho de Oeiras

neotur‘is

Alertar e corrigir os estabelecimentos de restauracdo e bebidas que
prestam uma ma qualidade de servico no Porto de Recreio de Oeiras,
e na Fabrica da Polvora. E necessario intervir de imediato para
corrigir esta lacuna, que esta a contribuir negativamente para a
imagem dos espacos de lazer do Concelho, bem como para uma ma
imagem da gastronomia concelhia, e em ultimo caso, até mesmo do
préprio Concelho (um turista com uma ma experiéncia num
restaurante, podera ser influenciado negativamente na sua deciséo
de uma segunda visita a esse mesmo destino);

Implementar o conceito de Mystery Client, por iniciativa da CMO, com
0 objectivo de avaliar o nivel de servico prestado nos
estabelecimentos, ao nivel de: simpatia dos empregados,
preocupacdo para com o cliente, tempo de espera dos pedidos
efectuados, entre outros. Apos a avaliacdo, a CMO devera, para cada
um dos empresarios, assumir uma atitude pedagdgica, com o
objectivo de prevenir e incentivar a implementacdo de medidas
correctivas que possam eliminar as falhas detectadas;
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Restauracao
) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (3/4)

N. Externo

N. Interno

Medida

Valorizar e qualificar os
estabelecimentos de
restauracao e bebidas do

Concelho de Oeiras
(continuagéo)

Accao

Nos casos em que se verifigue grave incumprimento por parte dos
estabelecimentos, e caso esses estabelecimentos estejam referidos
em guias de referéncia da responsabilidade da CMO, os mesmos
deverdo ser advertidos, e caso nao corrijam as falhas, deverdo ser
retirados dos guias;

Definir um modelo funcional para a organizacdo do espaco fisico dos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas — zona de balcéo, bar,
restaurante, snack bar, etc. — tornando-os mais competitivos;

Implementar novas tecnologias ao servigco dos estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, designadamente ao nivel operacional, gestéo,
e entretenimento e lazer;

Assegurar o cumprimento da higiene e seguranca alimentar nos
estabelecimentos (cozinhas com equipamentos modernos);

Calendarizacéao

Em Desenvolvimento

Criacédo de espacos de
estacionamento

Colmatar a lacuna existente ao nivel da oferta de estacionamento
préoxima da oferta de restauracao;

Médio Prazo

Certificar os
estabelecimentos de
restauracao e bebidas de
Oeiras

Definir um manual de normas que promova a certificacdo dos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas (ancorar os factores
criticos de sucesso);

Promover a formacdo / certificagdo dos recursos humanos, em
estreita cooperacao com as entidades formadoras (em particular com
0 CFPSA — Centro de Formacéo Profissional para o Sector Alimentar,
e com a ESHTE — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril);

Médio Prazo



Restauracao

|) DESENVOLVIMENTO DA OFERTA INSTALADA (4/4)

Medida

Certificar os
estabelecimentos de
restauracao e bebidas de
Oeiras (continuagéo)

Accao

Monitorizar a actividade dos estabelecimentos de restauracdo e
bebidas, através de inspecc¢des regulares (preventivas), aplicacdo de
questionarios de satisfacdo dos clientes, entre outras formas de
monitorizagao;

N. Externo

N. Interno

Calendarizacéao

Médio Prazo

Definir novos espacos para
implementacédo de
estabelecimentos de
restauracao e bebidas em
Oeiras

neotur‘is

Alargar a oferta existente, valorizando a partilha de servicos
(estacionamento, comércio, e outros), criando um cluster de
estabelecimentos de restauracéo e bebidas de elevada qualidade que
contribua para a afirmacdo de novos espacos publicos de nobreza
com visibilidade regional;

Criacdo de zonas para restauracdo onde se equacionem iniciativas
com cozinheiros nacionais e internacionais — desenvolvendo o
conceito de gastronomia tematica por periodos de tempo definidos;

Promover o investimento em estabelecimentos de restauracdo e
bebidas com elevados padrdes de qualidade (valorizar o segmento
do Lazer), ancorados designadamente na operacdo de escolas-
restaurante que por sua vez poderdo ser criadas através do
estabelecimento de sinergias entre a Camara Municipal de Oeiras e a
ARESP; e

Definir areas de sociabilidade reconhecida e de bem estar, para
alargar a oferta de estabelecimentos de restauracdo e bebidas, na
estreita relacdo do empreendimento com o0 espaco publico
(esplanadas apelativas).
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Restauracao

1) OPERACIONALIZACAO DA ACCAO

Medida

Fidelizar o mercado
doméstico (residentes)

Accao

Oferecer servicos rapidos a pregos competitivos para o segmento
corporate (promover o servigo de duas refeicdes diarias);

Desenvolver um sistema de CRM (Customer Relationship
Management), via telemdvel ou newsletter, para promocdo das
iniciativas/eventos a desenvolver; e

Estruturar um programa de descontos directos nos servigos
prestados e em espacos de elevada notoriedade (e.g. rede de
Pousadas de Portugal; Solares de Portugal; entre outros), ou seja,
através de parcerias estabelecidas entre os estabelecimentos de
restauracéo e bebidas e unidades de alojamento com diferenciacéo
positiva, ou outras, criar vouchers de descontos mutuos, em que 0s
clientes dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas obtenham
descontos nas unidades de alojamento e vice-versa, tendo como
pressuposto a promogdo dos estabelecimentos que integram os
acordos de parcerias;

N. Externo

N. Interno

Calendarizacéao

Médio Prazo

Captar o mercado regional
(residentes de Concelhos
vizinhos)

neoturis

Realizar eventos gastrondmicos regulares, dimensionando a oferta
concelhia a escala regional; e

Desenvolver um sistema de CRM (Customer Relationship
Management), via telemovel ou newsletter, para promoc¢do das
iniciativas/eventos a desenvolver.
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Restauracao

Ill) PROMOGAO DO PRODUTO TURISTICO (1/3)

N. Externo

N. Interno

Medida

Valorizar os meios
promocionais convencionais
para a divulgacdo da oferta de

restauracado de Oeiras

Accao

Edicdo de Press Releases para a imprensa escrita sobre iniciativas
gastronémicas com palco em Oeiras;

Efectuar publicidade de concursos gastrondmicos nas principais
radios nacionais;

Presenca regular, através da promoc¢do directa (publicidade) ou da
cobertura de eventos, nas revistas da especialidade: turismo, social,
gastronomia e vinhos;

Apostar na comunicacdo via outdoors, associando 0 produto
restauracdo, as dimensfes corporate e nautico, com crescente
awareness em Oeiras;

Calendarizacéao

Médio Prazo

Relancar a promocéao do
Vinho de Carcavelos
fortemente associado as suas
raizes historicas

neoturis

Ampliar a visibilidade do Vinho de Carcavelos através da sua elevada
associacao as raizes historicas do Concelho, procurando promover a
sua nova imagem — Vinho Conde de Oeiras — junto de visitor
attractions e estabelecimentos de restauracdo e bebidas do
Concelho;
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Restauracéo N. Externo
1) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO (2/3)

N. Interno

Medida Accao Calendarizacéao

Elaborar um directério dos estabelecimentos de restauracdo e
bebidas de Oeiras;

Desenvolver um sistema Efectuar a promocédo dos servigos oferecidos (carteira de pratos /
central de reservas paraser  Vinhos/eventos regulares);
implementado num futuro Criar um sistema de sugestdes do dia / semana no website — Longo Prazo
website promocional de mediante accdes inovadoras e diferenciadoras dos restaurantes que
Oeiras integram o directorio;

Apostar na comercializagdo on-line, através de uma central de
reservas;

Sensibilizar e monitorizar o processo de licenciamento dos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas existentes e dos que
venham a implementar (cadastro actualizado);

Afirmar Oeiras como o Criar condic@es para a certificacado progressiva dos estabelecimentos
Concelho pioneiro no (“Selo garfOeiras”), ou seja, criar um programa de certificacdo que,
licenciamento de todos os mediante o cumprimento de varios requisitos, se atribua este Selo de Longo Prazo
estabelecimentos de Qualidade, que distingue os estabelecimentos pelo seu servico,
restauracao e bebidas na atendimento, entre outros;

Regido de Lisboa N o .
g Ter como objectivo a criacdo de uma rede de estabelecimentos de

referéncia em Oeiras, e que seria promovida, numa primeira fase, a
nivel interno, e posteriormente, divulgada juntos dos Concelhos

fhl e Ot u rﬁl S vizinhos, em especial, Lisboa, Sintra, Cascais e Mafra,
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ReStaU ragéo N. Externo
1) PROMOCAO DO PRODUTO TURISTICO (2/3)

N. Interno _| 1
Medida Accao Calendarizacéao
Organizacdo de eventos gastronomicos ancorados em diferentes
tematicas: marisco, fusao, historia, etc.;
Valorizar eventos de elevado mediatismo, apostando na presenca de
Apostar na animacgéo através figuras publicas para colocar Oeiras na “moda” (glamour); e
darealizacdo de eventos . . . . Longo Prazo

tematicos Criar parcerias com outros players do sector do turismo no sentido de

desenvolver projectos de animagcdo — sobre a temética da

gastronomia — procurando criar packages compostos pelos diferentes
servicos  (alojamento, transporte, refeicbes, animagdo /
entretenimento, etc.).

neoturis

QOeiras
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Restauracao N. Externo
VANTAGENS / PONTOS FORTES DE OEIRAS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO
(3/3)

N. Interno

Vantagens / Pontos Fortes de Oeiras

Enquadramento geografico de Oeiras —
proximidade a Lisboa e Cascais

Regido do pais com elevado rendimento per
capita

Proximidade ao mar e a infra-estruturas nauticas
ampliam o potencial de atraccéo de um maior
namero de visitantes, e do segmento médio-alto

do mercado turistico

Regido de lazer para o turista que visita a regiao
de Lisboa

Estabelecimentos de referéncia na qualidade do
servico prestado, e na oferta gastronémica

A restauracao de Oeiras integra alguns guias de
gastronomia nacionais e de referéncia — Guia da
Boa Cama e da Boa Mesa (Jornal Expresso)

neoturis

Factores Criticos de Sucesso

Investimento elevado para a
requalificacdo dos estabelecimentos e
sua adaptacédo as novas tendéncias da
procura

Ampla divulgacéo dos
estabelecimentos e seus servigos em
novos canais de comunicacao

Alterar a visdo familiar do negécio de
alguns empresarios adoptando uma
visdo comercial mais alargada e o
reforco da capacidade de gestao

Constante aumento dos prec¢os das
matérias-primas utilizadas neste sector

Excesso de cumprimentos legislativos
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Valorizar a formacao profissional
continua dos recursos humanos
adaptando-a as novas
exigéncias do mercado

Implementacao e adaptacao as

novas tecnologias

Criar factores de diferenciacéo
na oferta de restauracéo em
relacdo a concorréncia — local e

regional

Controlo do excesso de oferta

Investimento elevado na criacéo
de infra-estruturas de suporte a
restauracdo sobretudo ao nivel
do estacionamento

QOei_@

Marca

S




Introducao

Visdo, Missao e Objectivos do Concelho de Oeiras

Enquadramento de Segmentos - Alvo

Desenvolvimento da estratégia

Introducao

Definicdo e Programacao de Accao
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